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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era globalisasi
semakin pesat. Teknologi telah menjadi sebuah hal yang tidak dapat dipisahkan
dalam kehidupan, karena teknologi informasi dianggap membantu dan
memudahkan masyarakat. Mulai dari berita terkini, kegiatan edukasi hingga
transaksi jual beli bisa dilakukan melalui teknologi internet. Begitupula dengan
proses pemasaran, adanya teknologi-membuat komunikasi pemasaran saat ini
semakin mudah dan berkembang. Hadirnya konsep bauran pemasaran 7P
memiliki 7 elemen yang lebih kompleks dan tidak fokus pada produk saja, akan
tetapi juga berkaitan dengan relasi dengan pasar atau target konsumen. Berdasar
hal tersebut, maka peneliti tertarik untuk meneliti tentang implementasi strategi
komunikasi pemasaran dalam meningkatkan jumlah pengunjung melalui konsep
bauran pemasaran 7P di DOSE Club.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kualitiatif
dengan metode deskriptif. Data diperoleh dari hasil observasi, wawancara dan
dokumentasi. Dalam penelitian ini narasumber atau informan berjumlah 4 orang
yang terdiri dari General manager, admin media sosial dan 2 orang pengunjung.
Penelitian ini dilakukan di DOSE Club.

Didapati hasil strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan DOSE Club
dalam mempromosikan produknya menggunakan teori bauran pemasaran 7P
menurut Kotler & Amstrong (2016) yaitu product, price, place, promotion,
people, process dan physical evidence. Doseclub telah  dapat
mengimplementasikan ketujuh poin dalam teori bauran pemasaran 7P dengan
cukup baik. DOSE Club memiliki kualitas produk yang baik, harga yang
kompetitif, tempat strategis, promosi yang telah sesuai dalam menghubungkan
pelaku bisnis sebagai pemilik produk dengan konsumen target pasar, menjaga
performa SDM, berusaha meningkatkan performa layanan, serta berusaha
menjaga citra atau tampilan perusahaan dengan baik.

Kata Kunci : DOSE Club, Bauran Pemasaran 7P, Strategi Komunikasi Pemasaran
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ABSTRACT

The development of information and communication technology in the era
of globalization is increasingly rapid. Technology has become something that
cannot be separated from life, because information technology is considered to
help and make things easier for society. Starting from the latest news, educational
activities to buying and selling transactions can be done via internet technology.
Likewise with the marketing process, the existence of technology makes marketing
communications easier and more developed nowadays. The presence of kThe 7P
marketing mix concept has 7 more complex elements and does not focus on
products alone, but is also related to relationships with the market or target
consumers. Based on this, researchers are interested in researching
implementation marketing communication strategy in increasing the number of
visitors through k7P marketing mix concept by DOSE Club.

The type of research used in this research is qualitative with descriptive
methods. Data was obtained from observations, interviews and documentation. In
this research, there were 4 sources or informants conmsisting of the general

manager, social media admin and 2 visitors. This research was conducted at the
DOSE Club.

It was found that the results of the marketing communication Strategy
carried out by DOSE Club in promoting its products used the 7P marketing mix
theory according to Kotler & Armstrong (2016), namely product, price, place,
promotion, people, process and physical evidence. DOSE club has been able to
implement the seven points in the 7P marketing mix theory quite well. DOSE Club
has good product quality, competitive prices, strategic location, appropriate
promotions connecting business people as product owners with target market
consumers, maintaining HR performance, trying to improve service performance,
and trying to maintain the company's image or appearance well.

Keywords: DOSE Club, 7P Marketing Mix, Marketing Communication Strategy



