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PENUTUF

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dalam pelaksansan komunikasi
organisasi antara ketua dan anggota Rajawali terdapat komunikas: vertical dan horizontal dimana
komunikasi vertical terbagi menjadi dua yaitu vertical ke atas dan vertical ke bawah. Terdapat
dua sifat komunikasi yaitu bersifat formal dan informal. Media yang digunakan adalah media
tulis, media lisan, dan media giuklmm]r. Hmhﬂn m dal:l.m pelaksanaan  komunikasi
organisasi antara ketua dan anggots R.pjnmﬁ-nd:hh l:ﬁmiqm ketua dalam menyampaikan
pesan.

Darihasil penelition yang telah dilakukan disimpulkan bahwa efektivitas komunikasi
organisasi antara ketus dan angoots Rajawali berjalan tidak efektif Kﬂmum}.a.sj OrZanisasi
antara ketus dan anggots Rajawali tidok efektif dikarenakan adanya perbed
vang disampaikan ketua dengan yong di terima anggota. Ditimjay dark 5 huhn Toomunikasi
efektif REACH komunikasi organisasi antara ketua dan anggote Rajawali fidak memenuhi
kelima hukum yaitu Respect, Emphaty, Audible, Clarity dan Humble, Hukum Respect tidak
terpenuht knrena tidak adanya rasa hormat antara ketus dan anggota mengakﬁnﬁnu adanya
ketidakpedulian sotu sama lam. Hukum Emphaty fidak mipemhikm;ﬂldmmum ketua
untuk meresapi perassan. pandangan, dan pengalaman orang lain. Hukum Audible tidak
terpenuhi karema pesan yang disampaikan ketua tidak dapat w dant dipahami dimana
anggotn tidak ‘dapat mendengar, memahami, don mengeri pesan yang disampaikan ketua.
Hukum Clarity tidak ferpenuhi karena pesan yang dissmpaikan ketus tidak jelas dan
mengandung multintepretasi. Hukum Humble tidak 1crpé|:dﬂiik]fm tidak adanyn sikap rendsh
hati dari ketua dimana ketua tidak mendengar dan menerima kritik anggota

5.2 Saran;

I. Bagi organisasi Rajawali disarankan agar melakukan pelatthan dan pengembangan
keternmpilan komunikasi bagi kedua belah pihak, yaitu ketua dan anggota. Pelatihan ini dapat
membantu ketua dan anggota nremahami strategl komunikasi vang lebih efekuf, termasuk dalam
penerapan 5 hukum komunikasi efektif REACH dan pengmunaan bahasa yang jelas serta



penekanan pada keseragaman makna dalam setiap pesan yang disampaikan. Pengembangan
keterampilan berkomunikasi yang efektif sangat penting agar permasalahan yang terjadi tidak
berlarut-Jarut schingga tercipta iklim organisasi yang baik. Peneliti berharap organisasi Rajawali
keseluruhan,

2. Untsk mendung perkmnhungm lebih lanjut datam
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