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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas komunikasi organisasi
antara ketua dan anggota Rajawali. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang
bertujuan memahami fenomena sosial secara mendalam. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dalam wawancara peneliti
menggunakan wawancara yang bersifat semi terstruktur dimana peneliti telah mempersiapkan
pertanyaan dan mengembangkan pertanyaan dari jawaban informan. Dalam menentukan
informan penelitian, peneliti menggunakan teknik purposive dimana partisipan yang diambil
memenuhi ciri — ciri tertentu guna mencapai tujuan penelitian. Setelah data terkumpul dilakukan
analisis data menggunakan teori relevan.Hasil penelitian menemukan bahwa efektivitas
komunikasi organisasi antara ketua dan anggota Rajawali berjalan tidak efektif. Komunikasi
organisasi antara ketua dan anggota Rajawali tidak efektif dikarenakan adanya perbedaan makna
pesan yang disampaikan ketua dengan yang di terima anggota. Ditinjau dari 5 hukum
komunikasi efektif REACH komunikasi organisasi antara ketua dan anggota Rajawali tidak
memenuhi kelima hukum yaitu Respect, Emphaty, Audible, Clarity dan Humble. Hukum Respect
tidak terpenuhi karena tidak adanya rasa hormat antara ketua dan anggota mengakibatkan adanya
ketidakpedulian satu sama lain. Hukum Emphaty tidak terpenuhi karena ketidakmampuan ketua
untuk meresapi perasaan, pandangan, dan pengalaman orang lain. Hukum Audible tidak
terpenuhi karena pesan yang disampaikan ketua tidak dapat didengar dan dipahami dimana
anggota tidak dapat mendengar, memahami, dan mengerti pesan yang disampaikan ketua.
Hukum Clarity tidak terpenuhi karena pesan yang disampaikan ketua tidak jelas dan
mengandung multiintepretasi. Hukum Humble tidak terpenuhi karena tidak adanya sikap rendah

hati dari ketua dimana ketua tidak mendengar dan menerima kritik anggota.

Kata kunci : Komunikasi Organisasi, Efektivitas, Rajawali



ABSTRACT

This research aims to determine the effectiveness of organizational communication between the
chairman and members of Rajawali. The study employs a qualitative approach to comprehend
social phenomena in-depth. Data collection techniques include observation, interviews, and
documentation. In interviews, the researcher uses a semi-structured format, where prepared
questions are developed based on informant responses. Purposive sampling is employed to select
informants, ensuring participants meet specific criteria to achieve the research objectives. After
data collection, relevant theories are applied for data analysis. The research findings reveal that
the effectiveness of organizational communication between the chairman and members of
Rajawali is not achieved. The ineffectiveness stems from differences in the meaning of messages
conveyed by the chairman and those received by the members. In terms of the 5 laws of effective
communication (REACH), the organizational communication between the chairman and
members of Rajawali does not fulfill the five laws: Respect, Empathy, Audible, Clarity, and
Humble. Respect is not met due to a lack of mutual respect between the chairman and members,
resulting in indifference. Empathy is not fulfilled because the chairman fails to empathize with
the feelings, perspectives, and experiences of others. Audible is not met as the chairman's
messages are not heard and understood, causing members to be unable to grasp the conveyed
messages. Clarity is not achieved because the chairman's messages are unclear and subject to
multiple interpretations. Humble is not met due to the chairman's lack of humility, where

criticism from members is not heard and accepted.

Keywords : Organizational Communication, Effectiveness, Rajawali



