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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi, terutamn media sosial. telah mengubah
cara kita berinteraksi, berbagi informasi, dan mengonsumsi konten secara drastis.
Media sosial seperti Facebook, Twitter; Instagram. dan YouTube telah menjadi
platform utama bagi mmkmﬂﬁmhqﬁmmmhm mendapatkan informasi,
dun mempenganihi opini publik. Aktivitns pengguni di media sosial menghasilkan
data 3mmﬁmpuh dm llum termasuk pﬂﬂRIEJII‘L komentar, like, dan
iwﬂnuya. ..

Aktivitas penggm:l'l:ilj media sosial menghasilkan data yang melimpah dan
beragam. Namun, hal ini juga membawa masalah pﬂﬁjﬂgmm
dengan ﬂlﬁ]_mh-adj yang sering kali terekspos secara tidak Hﬂﬂt Selain itu.
penyebaran bmm palsu dan penvalahgunaan media sosial, lenmﬂgrmﬂnhgm
onime. ﬁm hate speech, menjadi masalah serius yang mengancam integritus
mﬁjmmi ;hn kesejahteraan pengguna. Semus i meneiptakan tantangan bagi
platform media sosial dan penggunaannya secara etis.

Terkait dengan potensi dan masalah di atas, penting untuk menganalisis
dampak yang diimbulkan oleh skfvitas media sosial. Pengunpulan data besar
memtﬂh mbnrmm A@mun juga mhgim:: risiko privasi dun
pﬂnyﬂﬂiﬂpﬂn&?ﬂ?&hﬁb&llﬂ palsummgu kepercayann publik
dan proses demokrasi. Tantangan um-ﬂhﬁ"nﬂglu]u media sosial tanpa
menghambat kebehasan berbicara. J

Untuk mengatasi potensi dan masalah ini, perlindungan privasi harus jadi

prioritas, demgan aturan ketat terkait data pribadi. Deteksi berita palsu dan
penvalahgunaan harus ditingkatkan, dan regulasi bijaksana perlu diterapkan untuk
menjiga keseimbangan - antara kebebasan berbicara dan perlindungan terhadap
penvalahgunaan, Kolaborasi pemerintah, industri, dan masyarakal sipil penting
untuk menciptakan ekosistern media sosial vang sehat.
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Dialam penelitian ini, batasan yang diterapkan adalah sebagai berikut:

#. Fokus padn pengembangan aplikesi web untuk media sosial yvang
telah populer dan banyak digunakan, seperli Facebook. Twitter,
Instagram. dan YouTube.

b. Pemantauan don analisis akhivitas pengouna terbatas pada data
publik yang tersedia di mediasosial.

c. Aplikasi.ini mencakup; mﬁn lsml‘.cn dalam bentuk teks, gambar,
atau video secara mendilam,

Penelitian ini bertujuan  untuk mangemhnngi-r_ aplikasi web agar
r;amukhhn pﬁwth ﬂdﬁh melakukan mmuﬂ dﬂn ﬂ]isas aktivitas
m"h media suaml dmm cara yang e Felm.ﬁ'fﬁﬂm utoma adalzh:

& Mengumpulkan dan mengorgamisasikan data akfivitas pengguna di
medin sosial secars obomatis. .

b. Menganalisis data dengan menggunakan metode dan algor ;ﬁmﬂ
okorat untuk mengidentifikasi tron, pmf'ermm. d‘m pullaim
pengguna.

€. Menvajikan hasil analisis dalam bentuk visualisasi dan laporan yang
mudah dimengerti e

Dalans pengembangan DXT360 Analytics, perhation terfokus pada
menyoroti mﬁimmhy ohjek. mﬁm orgmnisasi setelah
unph:ltmﬂw,iﬂi mencakup manfiat Inmﬁﬂﬁﬂ#n pemahaman konsep
analisis media sosial serta mun.E'aaI prakiis wnik mbllﬂn keputusan sehari-

hari. Berikut adalah dua aspek manfast dari pembuatan DXT360 Analytics, baik
dari seg teorntis maupun praktis:

a. Manfaat Teortis
Manfaat teoritis mencakup kontribusi terhadap pemahaman konsep
di bidang analisis media sosial dan metodologi yang berkembang.
Pengembangan DXT360 Analyties dapat membantu menggali
wawasan bam tentang perilaku pengguna di media sosial, yang



dapat mendukung pengembangan teori-teori yang lebih kuat.

. Manfaat Praktis

manfaat praktis dari aplikasi ini mencakup kemampuan pengguna
untuk membuat keputusan yang lebih baik dan merespons dengan
nepatt-nha&appnnhuhmdimﬁiiamainl.hinmhpmmfm

2] investnsi, manajemen merek, dan

pemrosesan bahasa alami, atau nlgunlmu pmgmlhn pola yang
lebih canggih. Dalam hal ini. pembuatan produk dapat memberikan
kontribusi pada pengembangan pengetahuan dan pemahaman kita
tentang aplikasi analitik di media sosial,



a. Efisiensi dalam Pemantavan Aktivitas Pengguna
Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk memaontau dan
mﬂ:lsﬂhulhspuggmnd&mﬂdmmlmafzh‘hfdm

menyesuaikan komunikasi mereka sﬂﬂnluhfhtcpaldinmlevm
Hal ini dapat membantu dalam membangun hubungan yang lebih
baik dengan pengguna, meningkatkan interaksi, dan memperkuat
citra merek atau produk.



d. Pemahaman yang Mendalam tentang Pengguna
Melalui analisis data yang mendalam, aplikasi ini dapat memberikan
pemahaman yang lebih mendalam tentang perilaku, kebutuhan, dan
preferensi pengguna media sosial. Hal ini dapal membantu
organisasi dalam mengidentifikasi segmentasi pengguna yang lebih
iﬁpﬁt.mﬂugﬁnbmlgkm strategi pmnsnnnymgdlmﬁmn.m




B. Struktur Perusahaan
Di bawah ini, diuraikan struktur Perusahaan' yang mencakup berbagai depantemen dan tingkatan jabatan yang bertanggung
jawab atas berbagal aspek operasional dan manajemen.




€. Pekerjaan

e |

Posisi/labatan

Divisi/Departemen

Bidang Pekerjaan

CEOQ (Chief Executive
Oifficer)

Management

CEQ  merupakan

tertinggi dalam sebunh Perusahaan

pemimpin

atau perusahzan. Tugas utamanya
mencakup mengembangkan dan
menerapkan visi
perusahaan, mengambil keputusan
strategis; . dan

stralegis

memastikan
pencapaian fujuan bisnis. jangka
pendek  dun jangka panjang.
Seomang CED bertangpung jowsh
alas  manajemen . cksekutif,
berinteraksi  dengan  pemegang
saham. dan memastikan
keseluruhan  keschatnn dun

pertumbuhan perusahnan.

CTO {Chief
Technology Officer)

Managerment

CTO merupaknn pemampin tingkal
tinggl yang befangoung jowab
atas pengelolaan aspek teknologi
dalam Perusahaan. CTO
bertanggung
nungjemen
Technology &  Development,

jawab atas

departemen
termasuk pengembangan
perangkot lunak, infrastruktur IT,

dan keamanan informasi.

Head of Engineering

Management

Head of Engineening memiliki

lugas  utamanya  mencakup

pengembangan  strategi  leknis,




manajemen  tim  teknis, dan
pemantauan proyek leknis dalam
Perusahaan. Head of Engimeering
juga  bertanggung jawab  atas
pengembangan produk atzu solusi
teknis yang sesuai dengan visi dan
lujuan  perusshasn.  Head of
Engineering  berperan dolam
mempeang,  arsitekiur  leknis,
mengiwash pengembangan
perangkat lunsk atau produk, dan
memastikan . kualitas  seria
kesndalan produk térsebut. Selain
itu. mereka bekerjn sama denpgan
tim lain dalam perasahaan; seperti
Marketing dan Product. untuk
memahami kebutuhan bisnis dan
menyediakan solusi teknis yang
topat,

Head of Data Science

Management

Head of Dala Science merupakan
pemimpin tingkat tinggi dalam
Perusahazan  yang  berfangoung
jawab atas strafegl,
pengembangan, dan pengelolaan
inisiatif Data Science. Tugas
utamanys mencakup merancang
dan menerapkan strategi analitik.
menimpin tim Datn Science. dan
memastikan  pemahaman  yang

mendalam tentang  data  dalam




Perusahaan.

Managing Director

Management

Managing Director mernupakan
eksekutif puncak dalam
Perusahann yang bertanggung
jawab atas pengelolaan
operasional dan strategis
perusahnan.  Tugas  ulamanya
mencakup pengambilan keputusan
strategis;, pengembangan  dan
implementasi  ¥isi  perusahaan,
serfn.  memastikan  pencapaisn
mjuan  bismis . vang  tnggi.
Munaging Director juga berperan
dalam menjalin hubungan dengan
pemangku kepentingan eksternal.
seperti investor, pelanggan, dan

mitra bisnis.

Receptiomist & GA
Suppart

HR & Admin

Recephionist & GA  Support
menjaga operasi harian  kantor
tetap: berjalan dengan  lancar.
Tugas  utamanyas  mencakup
menyambut  tamu, mengelola
pangoilan telepon, dan mengelola
korespondensi masuk dan keluar

HR Officer

HR & Admin

HR Officer mengelola aspek-
aspek sumber daya manusia di
sebuah  Perusahamn.  Tugasnva
mencakup rekrutmen, manajemen
karyawan, penggajian, pelatihan,

dan  memastikan  kepatuhan




terhadap peraturan
ketenagakerjaan. Peran HR Officer
krusial dalam memastikan
kesejahtersan  karyawan  dan
mendukung operasi yvang efisien

dalam perusahaan.

Talent Acquisition and
People Development

HE & Admin

Talent Acquisition and People
Development bertanggung jawab
atos  rekmoimen, pemilihan, dan
pengembangan karyvawan. Tugas
ulamanya  mencakup  mencari
bakat baru yang sesuai dengan
kebttuhan perusahaar, melakukan
proses seleksi, serln merncang
dan mengimplementasikan
program pelatihan dzn
pengembangan karyawan.
Tujoannya adalah untuk
memastikan  bahwa  Perusahaan
memiliki tim vang berkualitas,
berbakat, don lerus meningkatkan
kemompuan  mereka  melalui
pengembangan profesional.

IT Helpdesk

HR & Admin

IT Helpdesk mendiagnosis dan
memecahkan  masalah  (eknis,
memberikan  panduan  kepada
pengguna, dan melacak masalah
menggunokan sistem monajemen
tiket. Dengan peran ini, [T

Helpdesk memastikan operasional




teknologi informasi berjalan lancar
dan membantu pengguna  agar
dapat menggunakan perangkat dan

aplikasi dengan efisien.

Office Boy

HR & Admin

Office Boy merupakan anggota
tim pendukung operasional kantor
yang bertanggung  jowab  atas
berbagai tugas administratif dan
logistik. Tugas-tugasnya meliputi
menjaga kebersiban dan kerapihan
aren kantor, mengelola persediaan
kantor seperti kertas dan alat tulis,
mengantarkan sural atau dokumen
antar departemen, serta membantu

dalam persiapan perfemuan atau

acara kantor,

Business Development
Mannger

Business Development

Busimess Development Manager
adalah profesional yang berperan
dalam menmdentifikasi peluang
pertumbuban hisnis. Tugas utama
Busingss Development Manager
adalah merencanakan dan
melaksanakan strategi
pengembangan  bisnis, menjalin
hubungan dengan pelanggan dan
mitra potensial, serta
mengkomunikasikan nilai tambah
produk atou layanan perusahaan
Business Development Manager

memainkan peran strategis dafam




mencapal pertumbuhan
pendapatan, memperluas pangsa
pasar, dan membawa kemitrazn
yang menguniungkan ke
perusahaan. Dalam pekerjaannya,

Business Development Manager

juga harus mampu memecahkan

masalah, memimpin tim jika ada,
dam selalu  berusaha  uontuk

meningkatican efisiensi

operisionl dan reputasi
perusahann.

Business Partner

Business Partner

Business  Partmer - merupakan
seorang profesional yang
herkolaborasi  dengan  berbagai
departemen dalam  perusahaan
untuk memncang  straleai bisnis,
memberikan  analisis data, dan
memifasilitasi  komunikasi antar
tim. Buasiness Partner berfungsi
sebagai penasihal strategis untuk
mencapal  tujuon  bisnis  dan
meninghkatkan efisiensi

Perusahaan.

Finance & Accounting

Manager

Finance

Finance & Accounting Manager
merupakan pemimpin departemen
keuangan dan akuntansi  dalam
sebuah  Perusahaan,  Tugas
utamanya mencakup pengelolaan

fungsi keoangan dan akuntansi,




termasuk pemantavan anggaran,
pelaporan keuangan, dan

manajemen Hm akuntansi. Mereka

bertangguna Jawah atns
pemenuhan kewajiban perpajakan,
anilisis keuangan, dan

perencanaan  keuangan  jangka

parjang.

Accounting & Tax

Fmance

Accounting: & Tax bertanggung
Jawab, atas mandjemen keuangan
dam  peémenuhon  kewajiban
perpajakan.  Tugas  ulamanya
mencakip pencatistan. transaksi
keuangan,  penyusunan  laporan
kevangan, serts  perhitungan,
pelaporan, dan pembayaran pajak
sesugi peraturan yang berloku,

Head Aecount Manager

Sales &

Management

Account

Head Account Manager
memncang  strategl  penjualan,
mengelola portofolio akun kunci,
dan memastikan pencapaizn target
penjuslan. Head Account Manager
berperan  dalam  pengembangan
tim-penjualan, memberikan arahan
dan  pelatthan  kepada  staf
bawahannya, serta berkolaborasi
dengan  berbagai  departemen
dalam Perusahaan untuk mencapai

tujuan bisnis.




Account Support

Sales

&

Management

Account

Account Support berfokus pada
menjaga hubungan positif dengan
sudah  ada
Account  Sepport  menpggunakan
aplikasi DXT360 Analytics untuk

menganalisis data media sosial,

pelanggan  yang

memberikan  rekomendasi  vang
lebih baik kepada pelanggan, dan
memahami tren pasar. Melalui
komunikasy yang efektif dengan
tim intemal dan pelanggan, peran
imi bertujuan untuk memastikan
kepunsan pelanggan, vang sudah
ada, yomg menipakan . fakior
penting dalam perfumbuhan dan
keberhasilan bisnis

Aceount Manager

Sales

&

Manzgement

Account

Account, Manager merawat dan

mengembangkan alum klien yang
ada; miemahomi kebutuhan
pelanggan, dan  menyediakan
solusi  yang sesuai.  Account
Muonager juga berperan  dolam
menjalin hubungan  yang  kuat
dengan  pelanggan, memberikan

dukungan, dan  memastikan

kepuasan pelanggan.

Account Director

Sales

&

Management

Account

Account  Director  merupakan
pemimpin tingkat tinggi dalam
divisi penjualan yang memiliki

langgung jawab strategis' atas




pengembangan dan  pengelolaan
portofolio  akun  klien. Tugas
ulamanya mencakup
mengidentifikasi peluang bisnis
strategis, merancang  sirategi
penjualan, dam  memastikan
pencapaian target penjualan secara
keseluruhan. Account Director
jupn  bertanggung jawab  atas
manajemen imyAccount Manager
dan Sales, memberikan arhan,
dan memastikan timnya berkinerja
optimal,

Head of Insight

Insights

Head of Insight menpakan
pemimpin dalam  sebuah
Perusaaan  yang  berinnggung
jewab -atas oenalisis data dan
penyediaan  wawasan  yang
mendalam kepada  perusahaan.
Tugas ytamanya meliputi
pengumpulan, pemrosesan, dan
analists data untuk
mengidentifikasi  tren, peluang,
dan tontangon bisnis, Head of
Insight bekerja sama dengan tim
Data Science untuk menghasilkan
mformasi berharga ying
digunakan dalam  pengambilan

keputusan strategis




Insight Analyst

Insights

Insight Analyst mengumpulkan,
membersihkan, dan menganalisis
data dani berbagai sumber untuk
mengidentifikasi tren, peluang,
dan tamtangzn. Insight Analyst
menghasilkan laporan  dan
wawasan  yang berpuna  bagi
manajemen dan departemen lain
dalam pefusahaan untuk membuat
keputuson yang lebih baik.

Data Intelligence Lead

Data Science

Data  Intelligence Lead adalah
pemimpin dalam. mengefola dan
mengranalisis data untuk
menciplokan  wowassn - vang
berharga bagi sebuah Pemisahaan,
Data Intelligence Lead
bertnnggung 1awab atas
pengumpulan,  pemrosesan, dan
interpretasi data vang mendubkung
pengambilan keputusan strategis.
Sebapal pemimpin tim data, Data
Intelligence Lead juga berperan
dalam mengembangkan  solusi
analittk, berkolaborasi  dengan
departemen lain, dan merancang
strategi  data untuk meneapai

tujuan bisnis Perusahaan.

Machine

Engineer

Leamning

Data Science

Machine Leaming  Engineer
berkolaborasi erat dengan berbagan

anggols  tim di dolam  divisi
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tersebut, termasuk Data Engineer.
Dats Linguist. dan  profesional
lainnya. Machine  Learning
Engineer bekerja sama  untuk
merancang. mengembangkan, dan
mengimplementasikan solusi
machine learning yang sesuai
dengan kebutuhan LTS
Kolaborasi ini membaniu dalam
memaksimalkan pemahaman
tentang data, memprediksi tren,
dan  mendukung  pengambilan
keputusan berbasis data di seluruh

Perusahann.

Data Engineer

[iata Science

Data  Engincer  Melokukan
pengumpulan, pembersihan, dan
transformasi dato dan berbagai
sumber ke dalaom format yang
digunakan untuk analisis. Data
Engineer juga merancang  alur
kerjn otomatis untuk pemrosesan
data  berkala,  memastikan
keamanan data, dan memenuhi
kebutihan penggunas dota dolam
perusahaan.

Linguistics Manager

Data Science

Linguistics Manager
mengembangkan panduan  gaya,
analisis linguistik, dan memastikan
konsistensi bahasa dalam konten

perusahaan atou produk.




Linguistics Manager juga
mengeloln tim Data  Linguist,
memastikan  terjemahon  atae
lokalitas yang akuwral, seria
berkolaborasi dengan tim produk
untuk  memahami  kebutchan

hahasa pengguna.

Data Linguist

Data Science

Data - Linguist  mengumpulkan,
menganalisis, dan mengelola dota
bahasa untuk mengembangkan dan
memeliham sistem  kecerdasan
buntan, terutams dalam konteks
pemahaman dan generasi teks.
Diota Linguist memastikan bahwa
model bahasa dan algoritma yang
digunakan dalam  wplikssi dan
teknalogi berbasis bahusa
berfungsi dengan balk., dengan
memperhatikan  nuansa  bahasa,
konteks, dan variasi bahasa yung
berbida.

Graphic
Platform

Deesigner

Marketing

Graphic  Designer  Platform
berfokus pada pengembangan
tamptlan dan estetika platform
digital. Tugns utamanya mencakup
merancang elemen-elemen seperti
antarmuka pengguna (Ul). ikon,
ilustrasi, dan grafik lainnya untuk
memastikan  platform  memiliki

penampilan yang menarik dan
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mudah digunakan.

Product Manager

Product

Product Manager
mengembangkan strategi produk.
penjadwalan  peluncuran, serta
koordinasi antara berbagal tim
seperti tim tech, sales, customer
experience, dan data science.
Product Mannger juga
bertangoung Jawah untuk
memahami kebotuhan pelanggan,
miemantau persaingan di paser, dan
memastikan produki atau layanan
terus berkembang sesuai dengan
visi dan tujuan perusahaon.

Ul Deesigmer

Produet

U1 Designer memncang sntarmuka
pengouna yang mivtf, estetis, dan
berfungsi  dengun  baik. Ul
Designer bekerjn untuk memahami
kebutuhan penggunz,
mengembangkan wireframe dan
mockup, serta  berkolaborasi
dengan  tim lech khususnya
Frontend  Developer  uniuk
mengimplementasikan desain Ul
dalam produk. Selain itw, Ul
Designer  juga  memastikan
konsistensi desain sntarmuka di
seluruh  produk  don  dopat

melakukan  erasi  berdasarkan




umpan balik pengguna  untuk
meningkatkan pengalaman

penggun: secara keseluruhan.

UX Researcher

Produt

UX Researcher memainkan peran
kunci  dalam  meningkatkan
pengalaman  pengguna  dalam
produk. Tugas utamanya
mencakup  perencamaan  dan
peloksanasn.  studi  pengguna.
analisis data hasil penelitian, dan
penyajinn  temtan  kepada  tim
pengembangan: Melalui penelitian
dan analisisnya, UX Rescarcher
membantu  memastikan  bahwa
desain  produk’ ataw  Jayanan
memenuhi  Kebutuhan  pengguna,
sehingoa menciptakan
pengalaman pengguma yang lebih
memuzskan don efekif.

Associaie

Manager

Product

Associate  Product  Manaper
berfugas  mengumpulkan  data
pasar, s#nalisis kompetitor, dan
berkontribusi dalam perencanaan
dan pengembangan  produk.
Associate Product Manager uga
terlibat dalam koordinasi tim lintas
fungsional, berkolaborasi dengan
tim Technology & Development.
Marketing, dan Ul Designer untuk

memastikan pengembangan




produk sesuai dengan visi dan

tujuan Perusahasn

Scrum Master

Product

Scrum  Master  memfasilitasi
proses  pengembangan  perangkat
lunak dengan memastikan bahwa
tim pengembangan  mengikuti
praktik-praktik  Agile dan Scrum
dengan. benar. Scrum Master
membantu menghilangkan
hambatan yang mungkin
menghambal  tim, memnstikan
komunikas: yang efektif, dan
bekera sebagal pemimpin servan
untuk  memfasilitesi  kemajuan
proyek, Scrum  Master  juga
berperan dalam mengedukasi tim
teninng praktik-prakik Agile, serta
bekerja  untmk  meningkatkan
ciisiensi dan kualitas
pengembangasn  produk.  Peran
Serum  Master sangat  penting
dalam memastikan pengembangan
perangknatl lunak yang kolaboratif,
adapiif, don sukses sesuai dengan
prinsip-prinsip Agile.

Backend Developer

Technology

Development

Backend Developer bekerja sama
dengan tim Data Science untuk
mengeloln  data,  merancang
infrastruktur, dan

mengembangkan sistem backend.




Backend Developer bertanggung
jawab atns pengambilan,
pengolahan, don manajemen data
yang diperlukan untuk analisis
data dun pemahaman tren bisnis
Kolaborasi ini memastikan akses
yang efisien dan tepat waklu
terhadap data vang diperlukan oleh
tim  Data. Science. Selain itu,
Backend  Deyeloper  dapat
membaniu_dalam pengembangan
afat atay kayanan vang mendukung
analisis data yang canggih.

Clowd Enginger

Technology
Development

Cloud Engineer berperin sebagai
bagian dori tim Backend yung
bertanggung jawah atas
pengelolean  dan pemantauan
server yang digunakan. Tugas
Cloud Enginaer meliputi
memncang  dan mengelola
infrastrubtur awan yang
mendukung aplikasi, memastikan
kinera server yang optimal, seria
menjaga keamanan dan
ketersedizan sistem. Kolaborasi
antara Cloud Engineer dan tim
Backend penting untuk
memastikan bahwa infrastruktur
teknologi vang digunaken dalam

aplikasi berjalan dengan lanear dan




sesual dengan kebutuhan
pengoumna.

Frontend Developer

Technology

Development

Frontend Developer berianggung
jawab agtas pengembangan dan
pemeliharazn tampilan depan darni
aplikasi weh, dengan
menggunakan bahusa
pemrograman  Typescript dengan
fromewark Next)S. berkolaborasi
dengan tim produk bagian desain
untuk menjaga konsistensi antars
desain dan implementasi frontend.

QAQE

Technology

Development

Tim (JA/QC bertanggung jawab
untuk memastikan babwa oplikasi
berfungsi sesuai ‘dengan standar
kualitas yang ditetapkan. QA/QC
melakukah pengujian, verifikasi,
dap  validasi  aplikasi  untuk
mengidentifikasy dan- memperbaiki
bug, serfa memastikan  bahwa
semun fitur  beroperasi  dengan
baik. Dengan demikian, tim
QANQC berperan kunei  dalam
menjage  kualitas  produk  dan
memastikan  bahwa  pengguna
aplikasi dapat mengandalkonnya
untuk analisis data yang akurat dan

handal.
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D. Nilai Proyek (dalam rupiah)
1. 200.000.000 ( 1.2 Milliar)

1.3 Landasan Teorl

1.3.1  Sistem Informasl Analisis Medla Sosial

Konsep yang melibatkan penggunaan  teknologi  informasi  untuk
mengumpulkan, menganalisis, dan W ‘wawasan dari data yang dihasilkan
oleh platform media sosial. Dalam  konteks Enm;s, sistem informasi i
memungkinkan wmmﬁﬂﬂkum, merespons isu-isu
yang hﬂimnﬁm.ng, w peluang. dan meningkatian - strategi
m Analisis mwlﬁﬂﬂjadl kunci dm‘mmﬂumnwmk evaluasi
‘performa kampanye. dan pengambilan keputusan berbasis data daiam dunia digital
vang terus berkembang. [1]
132 Scrum

‘Serum u:wmungtmknn adoptasi yang cepat terhadap p!l.'uhhlli yang
_mmgkmm'ﬁm yang terfibat bekerjo secara kolaboratif, dibag mwdi peran
!gg:rtl Mﬂwner, Scrum Master, dan Tim Pengembang. Proyek dikelola
dalom penode waktu yang disebut Sprint, di mana fwjuan pekerjaan jelas
ditentukan. Terdapat juga Product Backlog yang berbiﬁnﬂh’iﬂgnsmﬁmr yang
dikelola oleh Product Owner. Pertemuan harian atoy Daily Stand-up membantu tim
untuk: mﬁuhnhu pqh:tj:m d.;_mmgldenuﬁkﬁ ‘hambatan. DI akhir setiap
Sprint g R SHS S pouk e I oscs keca. [2]

133  TypeSeript

TypeSeript, dikembangkan oleh Microsoft, adalah ckstensi JavaScript vang
memperkenalkan tipe data statis. Tni memungkinkan pengembang mendeklarasikan
tipe data untuk variabel, parameter, dan properti, sehingga pemerksaan tipe statis
dapat dilakukan sebelum eksekusi. Kode TypeSenpt dikompilasi menjadi
JavaScript sebelum dijalankan, dan bahasa ini mendukung fitur modern JavaScript.
Karena dukungan Microsoft dan kelebihan-kelebihan ini, TvpeScrpt digunakan
secaira luss dalam pengembangan aplikasi web. [3]
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1.3.4 FHF

PHP adalah bahasa pemrograman sisi server vang populer digunakan untuk
pengembangan web, Dikenal dengan kemampuan pemrosesan data server-side dan
integrasi yong kuat dengan basis data, PHP sering digunakan untuk membangun
situs web dinamis. Kode PHP dijalankan di server sebelum hasilnya dikinm ke
peramban pengguna, membuatnya cocok untuk membuat halaman web interaktif,
[4]
1.3.5 Java

Jnva'm'hnhﬂmw tingkat tingei yang populer digunakan
dalag pengembangan aplikasi perangkat lunak. Bahasa ini dikenal dengan
; '_ 15 lintas pllw..?mg berarti kode h“ﬂlﬁﬂ d:g:l.:m]:au di berbagni
!ﬂm operasi tanpa perubahan. Java menggunaksn parsdigma pemrograman
berorientasi objek dan memiliki dukungan kuat untuk pewmd Java
Jugmmemiliki lingkungan runtime (JVM) vang memungkinkan eksekusi kode Java
di b&bpg-ipmgkm keras dan sistem operasi. [3] -
136 MySQL

MySQL adalah sistem manajemen basis data relasional t'RDﬂMEi yang
digunakan untuk menyimpan dan mengelola data dalam aplikasi. Ini bersifat open
sauree dan sangat cepat, dan skalabel. MySQL mendukung SQL (Structured Query
Lanm dan diginakan mlﬁa dalam penyimpanan dan pengambilan data.
[6]
1.3.7 Python

Python adalah bahasa pemrograman yang terkenal karena sintaksisnya yang
mudah dipahami, yvang membustnya ideal untuk pemula. Python mendukung

pemrograman berorientasi objek, pemrograman fungsional, dan dapat digunakan
dalom berbagai bidang seperti ilmu data, kecerdasan bustan, dan pemrograman
perangkat lurak umum. [7]
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1.3.8 Node]s

Node.js adalah lingkungan runtime JavaSeript sisi server yang dirancang
untuk memungkinkan eksekusi kode JavaScnpt di luar peramban web. Ini
membantu dalam pengembangan aplikasi berbasis server, terutama aplikasi web.
Node.js berfokus pada kinerja vang tinggi dan non-blocking 10, yang membuatnya
ideal untuk mengembangkan aplikasi yvang berskala besar dan real-time. [8]

1L.39  Framework Next.js

Next js adalah kerangka kerja pengembangan aplikasi web yang berfokus
pada React. Ini membantu pengembang dengan penanganan routing. rendering sisi
server, dan Fﬂgﬁmw-ﬂh yang cepat: NexLjs sangat cocok untuk
mengembangkan aplikasi web modern yang responsif dan SEQ-friendly. [7]
L3108 Framework Nest.js

Nestis adalah kerangka kerjn back-end Nodejs yang kust yang
menggunakan TypeScript dan memanfoatkan konsep dari arsitektur server sisi
mé {m:l yang dikenal sebagai "Dependency Injection.” Framework ini
dimncang  untuk pengembangnn aplikasi server berorientasi objek dan
mmgguu&:.m&knmm untuk mengolur rute, middlmmu,'h-hgiku;ﬁﬁuis. [10]

L3Il Framework Laravel Lumen
Laravel Lumen adalah kerangka kerja mikro yang dibangun di atas Laravel,
wngﬁm khusus untuk pengembangan mikm layanan yong ringan dan cepat.
mqnﬂ;hmﬂnr dasar yang ditemukan di Laravel utama, tetapi dengan
ukuran vang lebih kecil dan kinerje yang Hﬁ, woopal. Lumen cocok untuk

mengembangkan apl:i:a.'_ﬁ_ bﬂhmrju ﬁn@, mikro layanan, dan APl yang
membutuhkan kecepatan eksekusi tinggi. [11]

1.3.12 Nginx

Nginx adalsh server web dan proxy HTTP vang ringan, cepal. dan sangat
skalabel, Nginx dikenal dengan efisiensinya dalam menangani banyak koneksi
secara bersamaan dan berfungsi baik sebagai server web atau sebagai lapisan
perantara (proxy ) di belokang aplikasi web. Server ini juga memiliki fitur-fitur vang



27

HTTPS, serta
i HTTP dan
nanganan SSmemgﬂ'nnpqmmﬂm;Jm]
pen Gl
kual seperti
untuk melakukan beban.
kemampuan penyeim

Hunwei Cloud, yang
v itawa oleh :
o H.mﬂless}'mgd‘rh\ml:“m ¥
- Layanan komputasi S 4
bang g
: -
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