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Paper ini memiliki tujuan utama dalam mengembangkan aplikasi web yang 

bertujuan untuk memonitor dan menganalisis aktivitas pengguna di media sosial. 

Aplikasi yang dihasilkan, DXT360 Analytics, menawarkan solusi yang efektif 

terhadap tantangan yang muncul dalam pemantauan tersebut. Dilengkapi dengan 

fitur-fitur canggih, aplikasi ini mampu memberikan kontribusi yang signifikan 

dalam mendalamkan pemahaman kita terhadap perilaku pengguna di berbagai 

platform media sosial. Proses pengembangan aplikasi dilakukan menggunakan 

metodologi Scrum, sebuah pendekatan iteratif dan inkremental yang memberikan 

fleksibilitas dalam menanggapi perubahan kebutuhan. Keberhasilan implementasi 

aplikasi ini dapat memberikan manfaat yang luas, tidak hanya bagi peneliti yang 

dapat memanfaatkannya sebagai dasar untuk penelitian lebih lanjut di bidang 

pemantauan media sosial, tetapi juga bagi praktisi media sosial yang dapat 

mengintegrasikannya ke dalam strategi mereka. Pengambil keputusan bisnis juga 

dapat memanfaatkan DXT360 Analytics sebagai alat berharga untuk mendukung 

pengambilan keputusan berdasarkan data yang relevan dari media sosial. Aplikasi 

ini memberikan kontribusi signifikan dalam memungkinkan pemahaman yang lebih 

mendalam terhadap perilaku pengguna di berbagai platform. Hasil penelitian ini 

dapat bermanfaat bagi berbagai pihak, termasuk peneliti, praktisi media sosial, dan 

pengambil keputusan bisnis yang tertarik untuk memahami tren dan preferensi 

pengguna. 

 
Kata kunci: Pengembangan Aplikasi Web, Monitoring Aktivitas Pengguna, 

Analisis Aktivitas Pengguna, Media Sosial, DXT360 Analytics, Scrum, 

Pemantauan Media Sosial, Platform Media Sosial, Keamanan Data, Keputusan 

Bisnis. 
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This research aims to develop a web application designed for monitoring 

and analyzing user activities on social media. The resulting application, DXT360 

Analytics, provides an effective solution to challenges encountered in such 

monitoring. Equipped with advanced features, the application significantly 

contributes to deepening our understanding of user behavior across various social 

media platforms. The application development process follows the Scrum 

methodology, an iterative and incremental approach that offers flexibility in 

responding to changing needs. The successful implementation of this application 

can offer broad benefits, not only for researchers utilizing it as a foundation for 

further studies in social media monitoring but also for social media practitioners 

integrating it into their strategies. Business decision-makers can also leverage 

DXT360 Analytics as a valuable tool to support decision-making based on relevant 

social media data. The application makes a significant contribution to enabling a 

deeper understanding of user behavior across various platforms. The findings from 

this research can benefit various stakeholders, including researchers, social media 

practitioners, and business decision-makers interested in understanding user 

trends and preferences. 
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Monitoring, Social Media Platform, Data Security, Business Decision-making. 


