BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan leknologi informasi yang begitu pesal menjadi peluang untuk
memodernisasikan berbagai aspek bisnis menuju digital Puviness vang lebih maju [1].
Salah satu bisnis yang terus berkembang adalah industry bidang jasa laundry. Di kota-
kota besar, bisnis faundry menunjukan pertumbuhan dan transformasi yang impresif yang
dipicu oleh perubahan gitya Bidup dan Masyarakat yang semakin sibuk sehingga layanan
jasa faundry menjadi solusi praktis untuk mempermudah pekerjaan. Oleh karena itu,
perlu adanys teknolog: informasi sebagai strategi bisnis yang efektifdan efisien sehingga
et penlolsan dan meningotkan opersional st s

Hade fauindr merupakan perusahan faundrs lokal yang berfokus pada layanan
jasa uﬁkﬂm:dumamnya menyediakan layanan dengaﬂmﬂmymm jasa
cuci dam setrika pakaian, serfa pencucian sepatu, selimut. hed cover, karpel, hingga
bunﬂku.:'m kegiatan tersebot betum terkomputensas:. D mula dm'ipmc:alnlan
dafiar dota cissiomer, pendataan pesanan hinggn pengambilan pun masih dibunt dalam
catatan kertas, pencataton dats BPH (barang habis pakai) di-Hade Loundry, pencatutan
data stok Eﬂ{, pencatatan data (ransuksi hingga pmﬂmimiﬂﬂln npﬁﬁ dilakukan
manual dengon cara ditulis tangan dan keseluruhan data akan disimpan dalam bentuk
catatan dalam sebuah buku akIifitas faundry berupa buku besar, Permasalahan lain yang
terjadi adalah terkait sistem antrian, dimana terkadang prioritas diberikan kepada jumlah
pelanggan ya-ng tiba lebih awal adalah pdnnggq:t | pakaian yang lebih banyak,
walaupun hal ini hanya terjadi sesekali yang memungkinkan terjadi konflik antar
pelanggan.

Permaosalshan yang tefjadi memberikan pengaruh buruk terhadap manajemen
operasional bisnis seperti: besarmya resiko terjadi kehilangan dokumen pendataan,
pencurian atau bahkan pemalsuan data, pencarian datn yang sulit dilakukan dengan
pencarian data lewat buku catatan, terkadang data tidak ditemukan vanp disebabkan
pergantian buku atau hilangnya kertas pendataan. Selain itu, pemahaman vang kurat tepat
terkait hasil transaksi dan perhitungan sehingga sulit menghasilkan analisis laporan
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keuangan yang baik. Sistem yang belum terfbomputerasi tersebut menjadi dasar uniuk
membangun dan mengimplementasikan sebuah sistem informasi pendataan pada Hade
Laumdry berbasis website sehingea memudahkan seluruh kegiatan operasional bisnis,
Deengan adanya sistem terkomputerisasi, maka data-data akan tersimpan dalam database,
hanya ada satu pihak pengelols data yaitu pihak admin. Sehingga tidak semua pihak
dapal mengakses sistem dengan begitu keamanan data lebih terjamm. Pemilihan sistem
berbasis website berdasarkan kelebihan yang dimiliki oleh perangkat lunak web,
Penggunaan aplikasi wed mudah dilakukan dan dipahami. User dapat membuka web
browser dan mengetik alamat web yang ditipu.

Pendatasn memiliki 3 WWMF irst-Chut (FIFQ), metode
First Expired, First i) (FEFO), dan metode Lo fn First Out (LIFO)[2]. Prinsip dasar
algoritma FIFO (First-dn, First-Outj adalah pelanggan jﬂg.dﬂl‘nﬂﬂ%ﬂc pertama kali
dalaim antrian maka akan diselesaikan pertama [3]. Mﬁw;jugﬁ bisa diterapakan
dalam manajemen inventansuntuk menghindari expired, manajemen biaya, penjadwalan
kar:.ruﬁmtmemm keuvangan, hingga pemantauan rntdn. MJFEFG hanya
digunakan, untuk kategor barang yang habis di pokai, yang expired date (ianggal
kedahrwarsa) lebih pendek dari barang dan bahan yang expired dare lebih lama, dengan
thaun\hmﬁgm memiliki tanggal kedalunrsa lebih dahulu maka barang tersebut
akan dikeluarkan lebih dshulu {4]. Dalam konteks jasa laundry, implementasi FEFO
hanya bisa digunakan untuk kategori manajemen inventaris barang dan pemantauan
mesin sehingga metode FEFQ dianggap kurang efektif karena jangkuan pendataan yang
sangat ferhatas. Métode LIFO) adalih kebalikan dari Metode FIFO. Metode LIFO dafiar
pelanggan yang ferakhir kali masuk dalam antrian menjadi yang pertama kali keluar [2]
Metode Lﬁﬂmymmmm Mdﬂﬁr_muia.n vang masuk okan
digunakan terlebih dahulu dan di proses Il:hlhﬂ:nigﬁiuﬂa penerapan metode LIFO
sangat tidak efektif untuk manajemen jasa laundry, Metode L/70 dianggap tidak sesuai
aturan antrian dan tidak adil terhadap pelanggan yang menunggu lebih lama. Dhari ketiga
metode tersebut metode yang paling efektif untuk pengelolsan mansjemen data Hade
laundry ndalah metode FIFC (First-In, First-Cni) dengan alasan penerapan metode FIFO
lebih runtul dan berurutan sesuai dengan stabilitas antrian sehingga mencegah konflik
antar pelanggan, data informasi yang dihasilkan lebih detail dan cakupan manajemen
kategori FIFO lebih luas.



SDLC atau Saftware Development Life Cvele adalah proses mengembangkan
sistem perangkat lunak yvang membentuk suatu kerangka kerja untuk perencanaan dan
pengendalian pembuatan sistem informasi, vaitu proses pengembangan perangkat lunak
[5]. Ada beberaps metode SDLC seperti metode waterfall, metode prototvpe, metode
RAD, metode iteratif” dan metode spiral. Metode warerfal! dipilih sebogai alat bantu
dalam raneang bangun dan pengembangan sistemn manajemen pendataan khusosnya Hade
Laundry. Metode waterfall dianggap lebih efektif karena memiliki rangkaian alur kera
sistem yang jelas dan bertahap dengan begitu kualitas sistem yang dihasilkan akan baik
karena pelaksanaan dilakuan secarn berfabiap. Metode watedfall memiliki struktur
tampilan yang mdemwmmwm mudah dikelola.

Melalui penelitian ini penulis berharap bisa menyelesaikan masalsh yang terjadi
di Hade Iﬁaﬁu‘meiﬂiw dnn pﬁng&mhunﬂﬂ:jﬁmﬁﬁiﬁﬂm;i manajenern
berbasis website supays nﬂmjm data pada Hade.lm:r lebili terstruktur sehingga
moﬁM]hn informasi berkualitas yang bisa dimsnfaaksn untuk aperasional bisnis.
Berdm latar belakang dintas maka dirumuskan sebush judul: Penerapan
Algoritma First-In First-Out pada Sistem Informast Manajemen di Hade laundry™.

12 Rumusan Masalah
Dari uraian penjelasan diatas yang melatarbelakangi pengambilan putusan untuk
mﬂ'l.u_ﬁnkgu rumisin masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bmemmpm m FIFO (First-ln, First-Ouwi) untok monajemen
data di Hade Laundry?

Bagaimana perancangan sistem informas manajemen data berbasis website di
Hade Laumdry menggunakan metode u;u'qﬁfﬂ

P

1.3 Batasan Masalah
Supaya masalah tidak meluas lebih jouh, maka terdapat beberapa batasan masalah

dalam penelitian ini, diantaranya:

|. Objek penelitian adalah Hade Lawndry.

2. Sistem informasi dirancang berbasis websire.



3. Metode perancangan sistem menggunakan metode waterfall dan selesai pada
tahap testing.

4. Menggunakan hlackbax testing Untung pengujian sistem.

5. Penerapan metode FIFO (Firsi-In Firse-Ouy) digunakan untuk mengatur
mandjemen anirian pemesanan

6. Implementasi metode FIFO (Firsi-In Firsi-Chat adalah pada penomoran data dan
waktu masuk transaksi pertama kali,

7. Bahasa pemnograman vang digunakan adalah PHP

1.5 Manfaat Penelltinn
Manfaat penelitian yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.  Bagi penulis
|. Sebagai upaya memperluas wawasan ilmu pengstahuan Khususoya
terkait Algoritma FIFO (First-In, First-Chtj dan meningkatkan
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kemampuan dalam merancang  serfs mengembangkan  sistem
informast berbasis website.

2. Penulisan skripsi inil juga sebagai syarat wajib untuk memperaleh
gelur sarjana.

. Bagi Hade Laundry

[. Untuk mengenal sistem informasi.
2. Membantu pengelolaan data operasional dan mengoptimalkan

seluruh aktivitas bisnis Hade Laundry supaya data bisa terkontrol
dengan efisen dan terstruktur.

. Bagi komunitss bisnis

I, Sebagai wawasan dan pengetahuan tmbahan untuk mengembangkan
sistem informasi berhasis website untuk hmmﬂm SErupL
Bugi pihak akademis
| Diharaplan penelitian ini mampii menyumbang pengetahuan baru.
2. Sebagai sumber referensi untuk pembelajaran peneliti selanjutnya,

1.6 Sistematika Penullsan
Dﬂmpmxmm.nnnn skripsi hasil penelitian, sistermatika penulisan terdiri dari
lima bab, rincian sistematika penulisan adalah sebagai benlut:

BAB1

BAB I

BAB IIT

FENDAHULUAN

Bab bugian paling awal dalam penyususunan skripsi. berisiskan tentang

I,lhr Inhhmg. mumusan -masalah. batasan miﬂh tujuan penelitian,

an, hingga sistematika penulisan.
TINJAUAN PUSTAKA

Bab kedus menjelaskan tentang studi literur sebagai acuan dan
menjelaskan dasar teor yang mencakupi teori-teori vang memiliki kaitan
dengan permasalahan dari penelitian ini yaitu “Implementas] Algoritma
FIFO Pada Sistem Informas] Pendataan Hade Lanndry™,

METODE FPENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang gambaran umum objek penelitian, alur
penelitizn, menjelaskan alat dan bahan mendapatkan dats penelitian,
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BABIV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini memaparkan tentang hasil dari penelitian dan tahapan yang
analisis, design (perancangan sistem), pengeodingan (implementasi),
hingga tahap resting (pengujian)
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