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INTISARI 

Perkembangan teknologi informasi telah membuka peluang besar untuk 

memodernisasikan berbagai aspek bisnis, termasuk bisnis laundry, menuju digital business yang 

lebih maju. Pertumbuhan pesat bisnis laundry di kota-kota besar terpicu oleh perubahan gaya hidup 

dan kesibukan Masyarakat, menjadikan layanan laundry sebagai Solusi praktis. Namun, pada 

perusahan laundry seperti Hade Laundry, kegiatan operasional masih tergantung pada pencatatan 

manual yang rentan terhadapap kehilangan data, pemalsuan, dan kesulitan akses informasi. Sistem 

antrian yang tidak efisien seperti proses pesanan yang terkadang tidak selalu berdasarkan urutan 

antrian juga menyebabkan konflik antar pelanggan dan konflik pelanggan dengan pihak Hade 

Laundry. Permasalah tersebut memberikan dampak buru terhadapa manajemen operasional bisnis, 

seperti risiko kehilngan dokumen, kesulitan pencarian data, proses pengerjaan yang lambat, dan 

kesulitan dalam analisis keuangan.  

Bersumber dari permasalah diatas, penulis terdorong untuk mengatasi kesulitan tersebut 

dengan membuat sistem informasi manajemen berbasis web di Hade Laundry. Metode 

perancangan sistem menggunakn metode waterfall dengan tahapan pengerjaan mulai dari analysis, 

design, coding, dan testing. Metode pendataan antrian pelanggan menggunakan algoritma FIFO 

(First-In, First-Out) dengan alasan penerapan metode FIFO lebih runtut sesuai dengan 

stabilitas antrian. Sistem dirancang menggunakan bahasa pemograman PHP dan 

framework CodeIgniter dengan basis data MySQL. 

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi manajemen berbasis website di 

Hade Laundry bertujuan untuk menyediakan informasi dan mencegah kehilangan atau 

manipulasi data. Implemntasi FIFO dalam manjemen antrian memberikan Solusi data 

antrian yang lebih terorganisir dan terstruktur serta mencegah terjadinya konflik antar 

pelanggan. Dengan demikian, kontribusi penulis dalam penelitian ini adalah memberikan 

solusi melalui perancanga sistem untuk mengatasi permasalah yang terjadi di Hade 

Laundry. 

 

Kata kunci: Kata kunci: sistem informasi, waterfall, FIFO, Framework CodeIgniter, 

MySQL. 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

ABSTRACT 

The development of information technology has opened up great opportunities to 

modernize various aspects of business, including the laundry business, towards a more 

advanced digital business. The rapid growth of the laundry business in big cities is 

triggered by changes in people's lifestyles and busy lives, making laundry services a 

practical solution. However, in laundry companies such as Hade Laundry, operational 

activities still depend on manual recording which is vulnerable to data loss, forgery and 

difficulty accessing information. An inefficient queuing system such as the order process 

which is sometimes not always based on the queue order also causes conflicts between 

customers and customer conflicts with Hade Laundry. These problems have a detrimental 

impact on business operational management, such as the risk of losing documents, 

difficulty searching for data, slow work processes, and difficulties in financial analysis. 

Based on the problems above, the author was encouraged to overcome these 

difficulties by creating a web-based management information system at Hade Laundry. 

The system design method uses the waterfall method with work stages starting from 

analysis, design, coding, and testing. The customer queue data collection method uses the 

FIFO (First-In, First-Out) algorithm with the reason that the application of the FIFO 

method is more coherent in accordance with queue stability. The system is designed using 

the PHP programming language and the CodeIgniter framework with a MySQL database. 

This research produces a website-based management information system at Hade 

Laundry aimed at providing information and preventing loss or manipulation of data. The 

implementation of FIFO in queue management provides a more organized and structured 

queue data solution and prevents conflicts between customers. Thus, the author's 

contribution in this research is to provide a solution through system design to overcome 

the problems that occur at Hade Laundry. 

 

Keywords: Keywords: information system, waterfall, FIFO, CodeIgniter Framework, 

MySQL. 


