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Dalam era bisms yang sangal dinamis dan kompetitif sast im, perusahaan
menghadapi tekanan yang semakin besar untuk memaksimalkan sumber daya
manusia (SDM) merekza. Salah satu fﬂhﬂ'ﬁmﬁnn dalam mencapai kesuksesan
adalah memiliki pegawai yang mniliﬁhnﬂjlm Pemilihan pegawai dengan
kinerja Ierbalkmﬁ:gnﬁ prioritas mﬂlﬁm nanajemen SDM, karena kinerja
individu memilik tlnmgﬁk Mpﬁ produktivitns dmhﬂlakhlr organisasi.
Keputusan mengenai penilaian pegawai terbaik yang skumi dn qb_]ektlf menjadi
h‘uﬁqlnmlk memastikanefisiensi dan Efnkti\dtaglﬁiw _p_gﬂawa.i perusahaan
tm-.'iﬁugan beberapa aspek vang telah dltcnmkwmmﬂ Mitra Tiga
Putera HWJ salah satu perusiluan yang bergerak dﬂmm pﬂlﬁhl.q dan
penmmin]ajuga tidak terkecumli dari lantangan ini.

Perusahaan ini berkomitmen uniuk memastikan bahwa proses pemilihan
Mu'nf chﬂ'. dilakuknn secom benar dan objektif Namur, mﬂﬂhﬂ timbul
beberapa permasafahan dalam proses mi. Salah satumya adalah ketidakjelasan
dalam menetapkan kriteria yang konkret, yang mr,'mi:_mt penilaian kualifikasi
kandidat pegawai terbaik menjadi sulit dan tidak pernah teadi. Hal ini disebabkan
olch bemgam faktor yang harus diperhitungkan, fermasuk kualifikasi teknis.
dengﬂ:rhn&yu-permnhm ﬁuiﬁn}&udﬂhh [meadﬂkﬁ tidak pernah terjadi pada
perusahaan tersebut, Keterbatssan sumber daya juga menjadi salab satu kendala
dalam menjalankan proses seleksi vang efisien. Bagi perusahaan dengan anpgaran
terbatas, mereka menghadapi kesulitan dalam menggunakan teknologi atau sumber
daya tambahan vang bisa membantu dalam penilaian kandidat pegawai terbaik.
Akibatnya, perusahoan ini tidak pernah melakukan pemiliban pegawal terbaik
schingga tidak dapat mengetahui bagaimana hasil dan kinerja pegawatnya tersebul.

Di era informasi saat ind, teknolom dan sistem informasi berperan besar dalam
mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik. Sistem Pendukung Keputusan



{SPK) dopat menjadi piliban utama sebagai alat untuk membanta manajer dan
pengambil keputusan dalam menghadapi berbapai pilihan dan memilih alternatif
yang paling optimal. Pemilihan pegawai terbaik vang efektif memerlukan lebih dari
sekadar penilaian subjektif. Oleh karena itu, SPK atau metode analisis data memjadi
semakin relevan dalam proses ini. SPK memungkinkan penggunasn data dan
informasi yang tersedia untuk mengidentifikasi calon pegawai yang memiliki
potensi kinerja terbaik berdasarkan kmgﬁtmbe]uh ditentukan. Proses ini sering
kali melibatkan sejnmﬂ:h,tﬂar data dan informasi yang harus dianalisis dengan
cermal. Maka-dari ite. dibutublan pendekatan yang lebih eanggih dan terstruktur
dalam pmﬂw pewm -

ﬂﬂt sty pmmm&ﬂpat digunakan m Analwpical Hierarchy
Process (AHP), yang merupikan metode sistem penumjang keputusan yang telah
tmhlh[ huﬂ:.us:l dalam berbagai konteks pemilihan dan perankingan. AHP
kinknn pengambilan keputusan yang lebih rsional dan dapat h,diu:r
denm.mﬁpmﬂmbangku.n berbagm kntena yang relevan dan bnb:tuyl.thlmn
'pnsr.:'f seleksi. Dolam menghadapi permasalahan ini, PT Mitra Tiga Putem perlu
memiliki sistem penun_}ang keputusan sederhans namun dapat diandalkan yaitu
dengan menggunakan metode AHP. Metode AHP. dapat melakukan analisis
kilpnuﬁun multi-kritenin yang memungkinkan peruﬂhu:m untuk 1:mﬂh| kinerja
pegawsi_dengan mempertimbangkan berbagai hobat, krileria, sub-kriteria,
allerﬂﬁ‘wtﬁm m;umimnuhhan peﬁl'ni mﬂc Metode ini telah
:mm;ﬂﬁfﬂmw hmtﬂt& lmmusuiﬁm mluam kinerja pegawai

Oleh sebab itu, penelitian mi Hl'tlummtmt n:quhg:lmplmenl.nsikun AHP
dalam sebuah sistem penu.njungkcpmumn };nng &ﬁu;é..:ﬁgumimn oleh PT Mitra
Tiga Puten untuk memudahkan proses pemilihan pegawai terbaik. Dengan
hadirnya sistem ind, diharapkan perusahaan dapat menghemat waktu, sumber daya,
serta memastikan bahwa kritenia vang digunakan dalam seleksi pegawai terbaik
lebih jelas dan terukur.

Dengan adanya sistem penunjang keputusan yang berbasis AHP. perusahaan
dapal memastikan bahwa penilaian pegawai terbaik dilakukan secara objektif,
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1.3
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transparan, dan konsisten. Selain itu, perusahaon juga dapat mengidentifikasi
faktor-faktor kunci yang berkontribusi terhadap kinmerja pegawni yang baik,
schingga dapat mengambil langkah-langkah perbaikan vang tepat. Dengan
demikian, penelitian ini akan menjadi langkah penting dalam upaya PT Mitra Tiga
Putera untuk meningkatkon efisiensi dan efektivitos manajemen sumber daya
manusia, yang pada gilimnnya akan berdumpak positif pada pencapaian tujuan
perusahaan.
Rumusan Masalah
Burdasu.l:i:m latar belakang yang tﬂﬂ dijetaskon, I'm&[‘l masalah ini akan
mencakup: ujmnluh_pm‘hn]ﬂm penelitisn vang pertu dijawab dalam implementasi
metode Anahrical wmﬂfﬂj (AHP) dalam sistem penunjung keputusan
pemiliban pegawai terbaik di FT Mitra Tiga Puterm. Adapun rumusan masalahnya
adatal sebugini berikut:
Gl H!Elﬂﬂﬂﬂﬂ proses implementasi metode Analvtical Hierarchy ﬁhﬂt::
(AHP) dalam sistem penunjang keputusan pemilthan pegawal t:duihﬂ PT
Mitra Tign Putera?
‘2. Apa saja kniteria dan sub-kriteria yang digunakan dalam pemilihan pegawai
tegbaik dengan metode AHP di PT Mitra Tiga Piltera?
Batasan Masalah
[‘nds.pmdmn.u i, pﬂ].ll adanya batasan—hnm;ga: SEFUAL ;hngan TENCana
yangﬂhﬁmmn&um,iﬂm dapat mencapai "ﬂ“‘“ n. Berikut
adalah batasan-batasan yang akan dilerapkan dalam penelitian ini
1. ApIi!iaFlllI{- mengglmakn.n mitoide drﬂw'&mmhr Process (AHP)
dengan  kriteria m dtgumthn, Tanggung  Jawab, Kemampuan
Komunikasi, Inisiatif, Kehadiran, Sikap, Kerja Sama.
Digunakan di PT Mitra Tiga Putera.
3. Sistem akon dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MyS()L.
Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dan penelifian sknpsi ini adalah sebagai berikut:

ba

|. Mengimplementasikan sistem penunjang keputusan berbasis AHP yang



dapat membantu PT Mitra Tiga Putera dalam pemilihan pegawai terbaik.
2. Mengetahui kriteria dan sub-kriteria yang akan digunakan dalam pemilihan
pegawai terbaik di PT Mitra Tiga Putera.
L5 Mlﬂ_htl"u:lﬂiu
Penelition ini memberikan kontribusi positif dengan meningkatkan efisiensi
-ueinlﬁipepmmﬂﬂwpanmmmtmh yuwllﬁw&er[hHP}
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