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INTISARI 

 

Implementasi metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dalam sistem 

penunjang keputusan pemilihan pegawai terbaik di PT Mitra Tiga Putera memiliki 

dampak yang cukup signifikan terhadap efisiensi dan efektivitas pengambilan 

keputusan. Masalah yang dihadapi adalah ketidakjelasan dalam menetapkan kriteria 

yang konkret serta kurangnya objektivitas dan keragaman kriteria dalam pemilihan 

pegawai terbaik. Hal ini dapat berpengaruh pada proses seleksi menjadi kurang 

efektif, inkonsistensi dan penurunan kinerja dari para pegawai dalam suatu 

organisasi tersebut, serta berdampak pada lingkungan dengan mempengaruhi 

keberlanjutan organisasi dan reputasi perusahaan. 

Untuk menyelesaikan masalah tersebut, peneliti melakukan implementasi 

metode AHP. Langkah-langkah penyelesaiannya meliputi identifikasi kriteria dan 

sub kriteria penilaian yang relevan, pengumpulan data dari berbagai sumber terkait 

kriteria tersebut ataupun penelitian serupa, pembobotan kriteria dan sub kriteria 

menggunakan pendekatan pairwise comparison, penghitungan nilai relatif untuk 

setiap alternatif menggunakan matriks perbandingan, dan pengambilan keputusan 

berdasarkan hasil perankingan alternatif pegawai. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi metode AHP dalam 

sistem penunjang keputusan pemilihan pegawai terbaik di PT Mitra Tiga Putera 

dapat diimplementasikan dengan baik. Metode ini dapat meningkatkan objektivitas, 

keakuratan, dan efisiensi dalam pengambilan keputusan. Rekomendasi pegawai 

terbaik berdasarkan kriteria yang relevan dapat menjadi opsi alternatif dalam 

penilaian dan pemilihan pegawai terbaik. Hasil dari penelitian ini dapat 

dimanfaatkan oleh manajemen PT Mitra Tiga Putera dalam proses pemilihan 

pegawai terbaik, serta menjadi referensi bagi perusahaan lain yang menghadapi 

masalah serupa. 

 

Kata kunci: Analytical Hierarchy Process (AHP), Sistem Penunjang Keputusan, 

Pemilihan Pegawai Terbaik, Penilaian, Kinerja.  
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ABSTRACT 

 

Implementation of the Analytical Hierarchy Process (AHP) method in the 

decision support system for selecting the best employees at PT Mitra Tiga Putera 

has a significant impact on decision-making efficiency and effectiveness. The 

problem faced is the lack of clarity in establishing concrete criteria and the lack of 

objectivity and diversity in selecting the best employees. This can affect the 

selection process, making it less effective, leading to inconsistency and decreased 

performance of employees within the organization. Furthermore, it can also have 

an impact on the environment, affecting the sustainability and reputation of the 

company. 

To address these issues, the researcher implemented the AHP method. The 

steps involved in solving the problem include identifying relevant evaluation 

criteria and sub-criteria, collecting data from various sources related to these 

criteria or similar research, weighting the criteria and sub-criteria using pairwise 

comparison, calculating relative values for each alternative using comparison 

matrices, and making decisions based on the ranking of employee alternatives. 

The research findings demonstrate that the implementation of the AHP 

method in the decision support system for selecting the best employees at PT Mitra 

Tiga Putera can be successfully implemented. This method improves objectivity, 

accuracy, and decision-making efficiency. Recommendations for selecting the best 

employees based on relevant criteria can help provide alternative options in 

assessing and selecting the best employees. The results of this study can be utilized 

by PT Mitra Tiga Putera management in the process of selecting the best employees 

and can serve as a reference for other companies facing similar problems. 

 

Keyword: Analytical Hierarchy Process (AHP), Decision Support System, Best 

Employee Selection, Evaluation, Performance. 
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