BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Fotografi memiliki peran yang sangat penting dalam berbagai aspek kehidupan.
baik dalam konteks bisnis mauvpun kehidupan pribadi. Dalam dunia bisnis, fotogmfi
bukan hanya sekadar alat untuk mngidﬂﬂiﬂm‘_mek perusahaan, tetapi juga menjadi
SATaAng Efektifmemmn Mmﬂ:ﬁ\.hﬂw“ﬂ yang kuat. Penggunaan
profesional fotagrafi dapat memberikan kesan positif dan memperkuat citrn perusshaan
di mata_kinsumen. Di sisi lain, dalam kehidupan pribadi, fotografi memiliki peran
khusus; seperti dalam folo pre-wedding dan pernikahan. Fotografi tidak hanya menjadi
kemng-man visual tetapi juga memankan pm pﬁuﬁngﬂﬂm mengabadikan
momen-momen berharga, menciptukan sejenis catatan mndah yang dapat diakses dan
dmahm oleh generasi mendntang.

Sm Hr.tums sebush perusahaan berbasis di Yu-g}'almm. Indonesia,
memahami sepenuhnya pentingnys peran fotografi. khususnya dalam konteks
pemikahan, Sebagai spesialis dalam layanan fotografi pernikahan. Keahlian mereka tidak
hanya tesletak padn kemampuan telnis fotografi, tetapi juga pada kepekaan mereka dalam
menm dan mengabadikan momen-momen istimm.w&m hasil akhir yang
penuh emosi dan berkesun. Reputasi kuat yang telah dibangun oleh perusahaan ini di
pasar adﬂﬂlhﬂlhpuﬂg dari keahlinn fuar biasy mereka dolam mengabadikan momen-
momen mnnm&mgm sempuma.

Mamun, seperti banyak perusshaan lxinnya, Semasa Pictures dihadapkan pada
beberapa tantangan dalam -pmm pemesanan }'ﬁng perlu dintasi. Saat ini, proses
pemesanan yang digunakan masih bersifat konvensional, di mana konsumen memperoleh
informasi mengenai perusahaan inl melaln dua faktor utama: rekomendasi dan orang
terdekat dan melalm feed Instogram  perusshaan, Ketika konsumen menemukan
ketertarikan pada lavanan yang ditawarkan, mereka perlu menghubungi melalui aplikasi
pesan WhatsApp untuk mendapatkan informasi lebih lanjut tentang layanan, melakukan
pemesanan, serta proses pembayaran.



I

Tantangan pertama vang dihadapi Semasa Pictures adalah keterbatasan akses
informasi dalam proses pemesanan ini. Konsumen mungkin mengalami kesulitan dalam
memperoleh informasi yang komprehensif secara mandin, mengingat proses ini masih
melibatkan banyak pertanysan langsung melalul pesan Whaisdpp. Hal ini dapat
memengaruhi kinerja operasional perusahasn dan memberikan pengalaman pelanggan
yang kurang optimal.

Untuk mengatasi tantangan-lamtangan _ini dan meningkatkan kualitas layanan
kepada pelanggan, Semasa Pictures menygdari perlunys perancangan sislem informasi
berbasis web. Sistem. informas Ln;ﬂ;n mmndahhﬁ_husumen dalam memesan jasa
fotogmfi, membanty perusahasn dalam pemassran, dan meningkatkan pengalaman
pelanggan - secars  keseluruhan. Oleh :hﬁa itu, penelitian -ﬁ bertujuan  untuk
merwh(ugka.n smmtinﬁn:nnﬁhhnsis weh dﬂ:ngl]tjtdﬂh“ﬂlm Pemesanan Jasa
Fotografi Pads Semasa Pictures” Dengan demikian, penelition ini. diharmpkan dapat
mmlhihm.iﬂlu&l relevan tmp tantangan yang dﬂtﬂqinhhﬁmfimwes dan
memastikan balwa pelanggan dapat mengakses laynnan mereka dengan lebih mudah dan
transparan. y

Dalam mngka mengatasi tantangan yvang dihadapi oleh Semasa Pictures dalam
layanan fotografi perikahan, ramusan masalah yang perlu dipecahkan adalah :
Bagaimana perancangan sistem informasi berbasis web dapal membantu mengatasi
keterbatasan akses informiasi yang dihadapi oleh Semasa Pictures dalam layanan fotografi
pernikahan”

1.3 Batasan Magalah
Penelitian ini memiliki batasan-batasan tertentu yang perlu diperhatikon :

|. Penelitian ini memfokuskan pada perancangan sistem informnsi berbasis web
dengan judul: "Sistem Pemesanan Jasa Fotografi Pada Semasa Pictures” di lokasi
Yogvakarta, Indonesia.

2. Penehtian imi akan mengabaikan aspek-aspek tertentu dalam manajemen bisnis
Semasa Pictures yang tidak terkait langsung dengan perancangan sistem, seperti
aspek keuangan Perusahaan.



1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan-tujuan spesifik yang harus dicapai:.
|. Perancangan Sistem Pemesanan Jasa Fotografi Berbasis Website.
2. Implementasi Sistem Pemesanan fasa Fotografi Berbasis Website.

1.5 Manfaat Penelitian
Hasil dan penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat kepada berbagai pihak:
|. Manfaat bagi Peneliti: Penelit akanmemperoleh wawasan mendalam mengenai
implementasi sistem informasi berbasis website dalam industri josa fotografi
pernikahan. Hasil penelitian ini dapat memperkaya pengetahuan peneliti dalam
bidang teknologi informasi dan memberikan dasar untuk penelitian lanjutan atau
pqimhnngau lpﬁlﬁmﬂ'l industri lam.

2 Manfaat bagi Semasa Pictures: Perancangan sistem ini dibarapkan membantu
mnh:lgkulknn kelancaran proses lzyanan _va.uﬁ mereka towarkan. Sistem ini dapat
Wkﬂn alur kerje merekn, memastikan mﬂlp tahap ;Im‘srd: berjalan
dengan lancar, dan memberikan kemudahan dalam pengelolaan proyek secara
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