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INTISARI

Penelitian ini bertujuan merancang sebuah sistem informasi web untuk mengatasi
keterbatasan akses informasi yang terjadi dalam layanan fotografi pernikahan yang
disediakan oleh Semasa Pictures di Yogyakarta, Indonesia. Fotografi memegang peran
penting dalam bisnis dan kehidupan pribadi. Namun, tantangan yang dihadapi dalam
proses pemesanan, termasuk keterbatasan akses informasi, mendorong perlunya
pengembangan sistem informasi web guna mempermudah proses tersebut dan

meningkatkan pengalaman pelanggan.

Langkah kunci dalam perancangan sistem ini meliputi identifikasi masalah,
analisis kebutuhan, dan kelayakan sistem. Proses ini melibatkan tiga entitas utama:
Pelanggan, Admin, dan Fotografer. Harapannya, sistem yang dirancang akan dapat
memfasilitasi proses pemesanan dengan lebih mudah dan transparan. Selain itu, sistem
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi peneliti dalam memperoleh
wawasan teknologi informasi, serta bagi Semasa Pictures dalam meningkatkan kualitas
layanan dan kepuasan pelanggan di pasar yang semakin kompetitif.

Kata Kunci :

sistem informasi web, proses pemesanan, keterbatasan akses informasi, pengalaman

pelanggan, analisis kebutuhan.
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ABSTRAK

This research aims to design a web-based information system to overcome the
limitations of information access encountered in the wedding photography services
provided by Semasa Pictures in Yogyakarta, Indonesia. Photography plays a crucial role
in both business and personal life. However, challenges faced in the booking process,
including information access limitations, underscore the need for the development of a

web-based information system to facilitate the process and enhance customer experience.

Key steps in the system design include problem identification, needs analysis, and
system feasibility, involving three main entities: Customers, Administrators, and
Photographers. It is hoped that the designed system will facilitate the booking process to
be more efficient and transparent. Additionally, the system is expected to contribute
positively to researchers in obtaining insights into information technology and to Semasa
Pictures In improving service quality and customer satisfaction in an increasingly

competitive market.

Keywords :

web-based information system, booking process, information access limitations,

customer experience, needs analysis
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