BAB I
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penyedia kebutuhan dan keperfuan hewan peliharaan ataw vang kita sebut dengan
Petshop, yang didukung dengan Sistem Informasi berbasis Wehsive menjadi pilihan untuk
memulal usaha atau bisnis ini. Sistem informasi berbasis website seringkali digunakan
untuk menyelesaikan operasional kerja atau suatu perusahaan. Salah satunya siseem
informasi penjualan, merupakan sistem yarig sangat dibtuhkan oleh pelaku bisnis, dan
memiliki peran penting demi keberlangsungan ssatu usahs, Dengan adanya sisrem
informasi penjualai ind, dapat miembantu menyampaikan sustu informasi dengan cepat
dan akurat. Penjualan membutuhkan sistem untuk membaniu mengelola dan menjelaskan
suatu disaha. Sedangkan arfi dari sistem penjualan adalah sistem yang mengatur
pcmﬂ.ﬂﬂ'm.. m&ll.mmn. sertn keuntungan yang didapal sesuni ‘Iﬂ'aul yang telzh
dilmtukﬂ-mpﬁ.ghm yang didasarkan kepada pernmbungn:-pmﬂuﬁmmrtentu
sesuai dengan kefentuan yang terdapat pada PetShep. Sistem pen_luawm_lﬁms
dari pengaruh adanya kebutuhan dan permintasn pasar yang diinginkan oleh konsumen.

Sebagai upaya mengatasi persaingan yang ada dan memaksimalkan usshanya,
maka NAGATIRTA Petshop periu mempertimbangkan penggunaan berbagai faktor vang
meng:u‘u]ﬂ:lu agar produk yang dipasarkan dopat diwﬁm upr ﬁﬂi dengan
kebutuhan tsaha dan menciptakan k{:mud:lh.'m—kemuchllln nﬂtﬂ: utﬂu Nagatirta
Petshop baik didalom pmjmdm muupun pengelofaan administrasi dafam menjalankan
usaha wmhﬁ,ﬂi&hsﬁh ity penulis melakukan beberapa hal terkait pengembangan
sistem informast yang akan dirancang sehapai bahon, scuan, dan informas: terkait usaha
Petshop berkaitan dengan permasalahan-permasalahan secara umum yang terjadi, antara
lain dalam penjualan, jangkauan konsumen, promosi, pengelolann data, dan sistem
pembayaran. Langkah-langkah yang dilakukan adalah dengan melakukan, Observasi
secara langsung, wawancara, dan pengisihan kuisioner ke beberapa Petshop yang sudah
menjalankan wsahanya dalam radius 10 kilometer dari rencana tempat usaha Nagatirta
Petshop berada. Dan observasi dan data survey (Wawancars & Kuisioner) yang telah
dilakukan, penulis menemukan beberapa permasalahan terkait bidang usaha Petshop

vang mayoritas masih menjalankan usaha ini secara konvensional, masalah penjualan dan



I3

jangkauan konsumen atau pelangogan, sarzna promosi. masalah display produk. masalah
sistemn pembayaran, dan masalah dalam penginputan data penjualan dan pembelian yang
belum terkomputerisasi schingga penginputan data penjualan dan pembelian dalam
penginputan data belum berjalan dengan baik dan cepat. Sering kali terjadi kesalahan -
kesalahan dalam melakukan proses pengolahan data transaksi penjualan. Sering terjadi
kesalahan pencatatan data pelanggan, data penjualan, dan proses pembuatan laporan pun
masih konvensional dengan tingkat resiko human error yang tinggi. NAGATIRTA
Petshop ingin menciptakan atmosfer yang befbeda dengan toko petshop lain yang
menjadi kompetitornya. Oleh karena i, NAGATIRTA Petshap Juga inmn menciptakan
strategi yang memmimnﬂhkpenjuﬂ#ﬂn}. nnya pada konsumennya. Pelayanan

dan komunikasi dengan konsumen ﬁ&qlﬂipuﬂmulnn oleh pemﬂ:ik toko ini, Semua hal
ini menunjukan bahwa NAGATIRTA Petchop menginginkan terciptanya suatu kepuasan

bagi ‘pelanggannys, kavena hal tersebut secarn ofomatis memaksimalkan potensi
penjuatan dan kemajuan usaha atau bisnis ini.

L‘l'-lﬂ;ﬁ‘. #ﬁlﬂi NAGATIRTA Petshap kemudian membituhkan #‘hﬁh ﬂﬁfnm
informasi huimﬁnub_me yang dibarapkan bisa memberikan hosil yuugmu‘kﬁmﬂ l:lll:!m
usahia yang akan direncanakan dengan di dukung sistem informasi berbasis website yang
secar langsung telah penulis dapatkan ilmunya selama belajar di Universitas AMIKOM
Yogyakarta dun dapat dioperasikan secara online sekaligus sehagai media sarana promosi
untuk penjualan produk - produk yang dijual pada NAGATIRTA Pegship. Karena dengan
adanya #ﬂﬂmﬂﬂjﬂ sistem infrmasi. berbasis  website tersebul, skan dopat
memudahkan NAGATIRTA Pershop dalam proses penjualan produk, mempromosikan
produk, melakukan pengecekan stok produk serts membuat faporan penjualan produk
sehingga Jebsity Sfektil dan efikien dalam mengelola mﬂng dijual. Begitu juga
terhadap konsumen dari Nugaﬁum Dﬂiﬂm mmﬁlﬁi wehsite penjualan online
ini, diharapkan nantinya konsumen akan lebih mudah mencari produk melalui websine
NAGATIRTA Pesshop tanpa harus pergi ke toko secara langsung,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang kebutuhan dan permasalahan-permasalahan vang
permasalahan dalam skrpsi ini untuk dijadikan suatu rumusan masalah yang telah
hal ini adalah website penjualan online Nagatinta Pershop sebagai berikut :
|. Bagaimana mengltnmpﬂmmhhtu adam  memasarkan produk kebutuhan

n.-llr:l Mmm 4 ||m.

gtz imfm metode mw ;



1.3 Batasan Masalah
Dalam hal Pengembangan Sésten Jnfarmasi Penjualan Online Berbasis Website
pada Nagatirta Petshop dengan Metode Waterfall ini atas pertimbangan beberapa hal,
maka Penulis menyimpulkan batasan - batasan permasalshan vang secara langsung
maupun tidak langsung tidak mengurangi maksud dan tujuan dari kebutuhan Nagatirta
Petshap adalah sebagni berikut :
. Skripsi yang dilakukan adalah termasuk da
sabubﬂudnhmhhmpnnnllmdm

pengambitan sample dengan
iteria sendiri dalam hal

sistem dan usaha yang



1.4  Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian dalam usaha Pengembangan Sistem Informasi Penjualan
Online Berbasis Website pads Nagatita Petshop dengan Metode Waterfall tentunya
-adalah sebagai media dan sarana untuk mengatasi dan menjadi solusi dan permasalahan-
secara maksimal, seperti telah di uraikan dalam point sebelumnya (1.2 Rumusan Masalah)




1.5 Manfaat Penelitian

Adapun  manfast  vang diharapkan dapat diperoleh dalam  penelitian
Pengembangan Séstem Informasi Penjualan Online Berbasis Wehsite pada Nagatirta
Peishop dengan Metode Waterfall adalah sebagai berikut:

|. Usaha Nagatita Peishop bisa lebih memaksimalkan potensi pendapatan dan
kemajuan usaha dan pencapaian sesuai yang diharapkan.

2. Usaha MWMagatirta Pershop dapat selangkah lebih maeju dibandingkan dengan
kompetitor ussha yang sama. setidaknya di wilayah radius 10 kilometer dari tempat
usaha yang mn}uﬁm.ﬁﬁ'menmkmmmm.

3. Usaha Nagatiria Petshop hullmujﬂi :Hhr acuan dalam pengembangan sistem
informasi berbasis website untuk lebih meningkatkat fitur - fitur sesuai kebutuhan
vang-akan datong. baik mpﬁhﬂii'mau.pun SECara M,

1.6 Sm-fmm:lsnn

BAB | PENDAHULUAN, terdapat Latar Belakang, Rumusan Masaloh, Batasan
Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Sistematiks Penulisan.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA, terdapat Tinjauan Pustakn dan Pasar Teori yvang
digunakan sebagai bahan teori dalam perancangan pada skripsi

BAB II1 METODE PENELITIAN, lerdapal Metode Penelitisn vang Berisi tentang
Objek Penelitian, Alur Penelitian, dan Alat & Bahan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, tE:I‘d.[Ip.'l‘[ Alur Proses Sistem. Identifikasi

Analisis Kebutuhan Sistem, Perancangan ﬁﬂml’ﬂm Basis Data, Perancangan
Struktur Tabel Database, Perancangnn Interface, Implementasi Pengembangan Sistem,
Hasil Pembuatan Sistem, Hasil Script Program Aplikasi Website, Hasil Screenshot
Implementasi Pengembangan Sistem, dan Hasil Pengujian Sistem.

BAB V PENUTUP, terdapat Kesimpulan dan Saran.
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