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INTISARI

Kemajuan teknologi informasi saat ini cukup pesat dan memberikan
kemudahan bagi setiap orang untuk mengatasi berbagai masalah yang sedang
dihadapi. Salah satu perkembangan teknologi informasi yang sangat dibutuhkan
sampai saat ini adalah jaringan internet. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan
oleh Badan Pusat Statistik sekitar 66,48% penduduk Indonesia telah mengakses
internet di tahun 2022. Di era modern seperti ini, keberadaan internet sangatlah
penting karena tanpa koneksi internet yang stabil, semua aktivitas online akan
menjadi terhambat dan terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas
jaringan hotspot di Pondok Ibani 2 terhadap layanan aplikasi web vidio berdasarkan
parameter Quality of Service dengan menggunakan metode Action Research. Hasil
analisis yang telah dilakukan menunjukkan bahwa kualitas jaringan hotspot di
Pondok Ibani 2 termasuk dalam kategori sedang atau kurang bagus. Nilai parameter
tertinggi yaitu packet loss mencapai 94,62% dan throughput sebesar 16,78%. Untuk
kedua parameter tersebut, secara keseluruhan termasuk dalam kategori buruk.
Sedangkan, untuk parameter de/ay secara keseluruhan masuk dalam kategori sangat
bagus dan jitter masuk dalam kategori bagus. Keberadaan nilai throughput yang
rendah dan packet loss yang tinggi menjadi penyebab terjadinya buffering serta

penurunan kualitas video streaming.

Kata kunci: Action Research, Quality of Service, hotspot, throughput, packet loss,
delay, jitter
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ABSTRACT

The advancement of information technology is currently quite rapid and
provides convenience for everyone to overcome various problems that are being
faced. One of the developments in information technology that is needed today is
the internet network. Based on the results of a survey conducted by the Central
Statistics Agency, around 66.48% of Indonesia's population has accessed the
internet in 2022. In this modern era, the existence of the internet is very important
because without a stable internet connection, all online activities will be hampered
and limited. This study aims to determine the quality of the hotspot network at
Pondok [bani 2 for video web application services based on Quality of Service
parameters using the Action Research method. The results of the analysis that has
been done show that the quality of the hotspot network at Pondok Ibani 2 is included
in the medium or poor category. The highest parameter value is packet loss
reaching 94.62% and throughput of 16.78%. For both parameters, overall it is
included in the bad category. Meanwhile, the overall delay parameter is in the very
good category and jitter is in the good category. The existence of low throughput
values and high packet loss is the cause of buffering and decreased video streaming

quality.

Keyword: Action Research, Quality of Service, hotspot, throughput, packet loss,
delay, jitter
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