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INTISARI

Twitter merupakan sosial media untuk menjalin atau berinteraksi dengan
orang lain, twitter menjadi tempat untuk menyampaikan opini terhadap suatu
peristiwa, seperti halnya tim RRQ yang memperoleh kemenangan dan kekalahan
pada MPL Indonesia musim ke 12, para pendukung tim tersebut pun
mengekspresikan tentang pertandingan yang dialami oleh tim RRQ, terdapat
sentimen positif dan juga ada sentimen negatif atas hasil pertandingan. Hal tersebut
pun dapat digunakan sebagai data untuk melakukan penelitian perbandingan kinerja
pada metode dalam melakukan Kklasifikasi terhadap sentimen. Metode yang
digunakan diantaranya Naive Bayes, Support Vector Machine dan K-Nearest
Neighbor. Tahapan untuk melakukan perbandingan kinerja metode klasifikasi yaitu
melakukan pengumpulan data, preprocessing, pembobotan kata dengan
menggunakan TF-IDF, pembagian data dengan menggunakan Stratified K-Fold
Cross Validation sebanyak 10 iterasi, kemudian melakukan klasifikasi dengan
metode yang digunakan. Hasil dari Klasifikasi dengan 10 iterasi menunjukkan
bahwa kinerja dari metode Naive Bayes dengan nilai overall sebesar 81,54%,
kemudian metode K-Nearest Neighbor memperoleh nilai 81,17% dan metode
Support Vector Machine yang memperoleh nilai sebesar 80,94%. Dari hasil dan
pembahasan penelitian tersebut bisa disimpulkan bahwa metode klasifikasi Naive
Bayes unggul dalam melakukan klasifikasi sentimen pada penelitian ini.

Kata kunci: RRQ, kinerja, Naive Bayes, Support Vector Machine, K-Nearest
Neighbor.
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ABSTRACT

Twitter is a social media to establish or interact with other people, twitter is
a place to express opinions on an event, such as the RRQ team that won and lost in
the 12th season of MPL Indonesia, the team's supporters also expressed about the
match experienced by the RRQ team, there are positive sentiments and there are
also negative sentiments on the results of the match. This can also be used as data
to conduct performance comparison research on methods in classifying sentiment.
The methods used include Naive Bayes, Support Vector Machine and K-Nearest
Neighbor. Stages to compare the performance of classification methods are
collecting data, preprocessing, weighting words using TF-IDF, dividing data using
K-Fold Cross Validation for 10 iterations, then classifying with the method used.
The results of the classification with 10 iterations show that the performance of the
Naive Bayes method with an overall value of 81.54%, then the K-Nearest Neighbor
method obtained a value of 81.17% and the Support VVector Machine method which
obtained a value of 80.94%. From the results and discussion of the research, it can
be concluded that the Naive Bayes classification method is superior in performing
sentiment classification in this study.

Keyword: RRQ, performance, Naive Bayes, Support VVector Machine, K-Nearest
Neighbor.
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