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INTISARI 
 

 

Air merupakan sumberdaya alam yang dibutuhkan oleh makhluk hidup. Sumber daya 

air merupakan sumber daya alam yang terbatas baik secara kualitas maupun kuantitas. 

Perumdam Tirta Wijaya merupakan Badan usaha milik daerah yang masuk dalam 

kategori penyelenggara pelayanan yang bersifat profit dengan tugasnya memberikan 

pelayanan air bersih kepada warga masyarakat pada suatu daerah, sebagai instansi 

pemerintahan yang bertanggung jawab untuk memberikan pelayanan kepada 

masyarakat, maka untuk melihat sejauh mana kualitas Perumdam Tirta Wijaya dapat 

dilihat dari proses kinerjanya dalam kegiatan penyedian air bersih. Pemanfaatan air 

harus menjaga kelestariannya supaya tidak terjadi kelangkaan air dikemudian harinya. 

Tetapi air yang dibutuhkan manusia adalah air yang memiliki kualitas yang baik 

terutama dari segi kebersihannya. Kemudian ada beberapa factor kurangnya informasi 

untuk pelayanan iklan pada Perumdam Tirta Wijaya Kabupaten Cilacap Kabupaten 

Cilcap. Setelah dilakukannya penelitian menemukan kurangnya iklan pada 

masyarakat dan sangat berpengaruh terhadap pelayanan masyarakat sekitar 

Perumdam Tirta Wijaya Kabupaten Cilacap. Penilaian terhadap kinerja Pelayanan 

kantor Perumdam Tirta Wijaya dalam kegiatan penyediaan air bersih dapat dilakukan 

dengan melihat indikasi-indikasi yang berkaitan dengan aktifitas yang dilakukan oleh 

Perumdam Tirta Wijaya yaitu dari sisi efektivitas, responsivitas dan akuntabilitas 

sebagai tolak ukur untuk menilai kinerja Perumdam Tirta Wijaya Kabupaten Cilacap 

baik dari sisi internal organisasi maupun eksternal. Efektivitas Perumdam Tirta 

Wijaya Kabupaten Cilacap dalam kegiatan penyediaan air bersih dapat dikatakan 

belum maksimal penyebabnya adalah edukasi mengiklankan sebuah air bersih 

kepada masyarakat masih kurang. 

 
 

Kata Kunci : Iklan Animasi, Hybrid, Motion Grapic 
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ABSTRAK 
 
 

Water is a natural resource needed by living creatures. Water resources are natural 

resources that are limited both in quality and quantity. Perumdam Tirta Wijaya is 

a regionally owned business entity which is included in the category of profit-

based service providers with the task of providing clean water services to 

residents in an area, as a government agency responsible for providing services to 

the community, so to see the extent of the quality of Perumdam Tirta Wijaya can 

be seen from its performance process in providing clean water. Water utilization 

must maintain its sustainability so that water scarcity does not occur in the future. 

But the water that humans need is water that has good quality, especially in terms 

of cleanliness. Then there are several factors regarding the lack of information for 

advertising services at Perumdam Tirta Wijaya, Cilacap Regency, Cilcap 

Regency. After conducting research, it was found that there was a lack of 

advertising in the community and it had a big impact on community services 

around Perumdam Tirta Wijaya, Cilacap Regency. Assessment of the 

performance of Perumdam Tirta Wijaya office services in clean water supply 

activities can be done by looking at indications related to activities carried out by 

Perumdam Tirta Wijaya, namely in terms of effectiveness, responsiveness and 

accountability as a benchmark for assessing the good performance of Perumdam 

Tirta Wijaya, Cilacap Regency. from both internal and external aspects of the 

organization. It can be said that the effectiveness of Perumdam Tirta Wijaya, 

Cilacap Regency in providing clean water is not optimal, the reason is that there is 

still a lack of education in advertising clean water to the public. 

Keywords: Animated Advertising, Hybrid, Motion Graphic 
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