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11 Latar Belakang

Fashion adalah istilah yang sering disinonimkan dengan istilah gaya atau
dandanan [1]. Sementara dalam msyq{ltﬂmpdem Fashion menjadi jembatan
bagi masyarakat untuk mangekm ﬁl:[u)'l lewat style fashion wang
dikenakan. Fashion dari seseorang seringkali digunakin sebagai alat ukur untuk
menggambarkan gayva hidup dari seseorang. Sehingga hal ini mempengaruhi cara
berpenampilan pada setiap mﬂmmnﬂkan mym;ﬂnr ﬁif_EB&Iumba—lnmhﬁ
wﬂnkmﬂhn style terbaiknya. Mulai dai anggota fubuh bagian bawah

bﬂj:m ates  menggunskan produk  fecbatk yang dimaliki  untuk
pre diri dan mencerminkan status mmiwdkﬁﬂpmm

ﬁm:dﬂlﬂh salah satu produk fashion yang sangat penting pada gava
hidup w zaman sekarang untuk dikenakan setiap hari mulai darf sepatu
mﬂui: bhja, berolahraga. bersantai, dan sebagainya [1]. Kenyamanan dalam
3 an sepatu pada aktivitas sehari-hari memaugmﬂﬁhngml bukan
kummmmja yang menjadi fokus ulamanya. Dmpmtqtahﬁl semakin menarik
style yang dikenakan sescorang maka akan semakin meningkatkan kepercayaan
pada. mﬂdhﬁ nenyebabkan selurub industri sepatu saat ini berlomba-
lomba dalam mm Imn;wak novasi pmdni mu yang myaman dan
fashionable sesuai dengan kebutuhan Lnns:m-ﬂﬂ ni. Konsumen semakin
selektif sast membeli produk sepatu untuk menunjang penampilan mereka karena
ada begitu banyak merek s-epatu]rung terseﬂ{é 1%'..|:|a.samn. Sehingga dapat

mempengaruhi bagaimana orang membeli sepatu dengan mempengaruhi proses
pengambilan keputusan,

Konsumen sepatu pada umumnya memilih merek vang lelah dikenal
dikarenakan memiliki citra yang baik sehingga tidak perlu diragukan kualitasnya.
Merek tidak hamya sebuah gambar ataupun symbol yang tak memiliki arti
melainkan sebush identitas durm suat produk atau perusahsan yang dupat

15



digunakan menjadi tolak ukur produk atau perusahaan tersebut. Dengan kata lain
menggunakan produk sepatu dan brand besar maka akan menambah kesan mewah
bagi penggunsnya. Di Indonesia sendiri sudah banyak pabrik yang memproduksi
sepatu, jika dibandingkan dengan produk luar negeri seperti mike dan adidas tentu
produk Indonesia masih biza dibilang tertinggal jauh baik dari segi kuealitas maupun
maodelnya. Hingga saat ini sudah banyak sekali produksi brand sepatu yang ada di
Indonesia, hanya tetapi mmsvura]ml beium mclahm sepenuhnya bahwasannya
banyak produk dalam neger: }-mhtl;mhlh dengan harga yang tefjangkan bags
masyarnkat Im[mﬁ‘h.'hu] lﬁxﬁtﬁw dikarenakan branding atsu pemasaran dari
produk nquln Jokal. yang. masih kurang efektif Ketidnktahuan masyarakat ats
pmdukﬂpalu dalam negeri ini membuat produk-produk sepatu lokal sulit untuk
hﬂﬂiﬁng dun menyehabkan kurang lakunya produk sepatu lokal di Indonesia

Wakills Store merupakan unit usaha dalam bidang fashion yaitu separu.
Toko Wakills Store sendiri menjual produk-produk sepatu lokal dan tidak menjual
produk huar, tujuan dari toko Wakills Store menjual produk lokal vakni gunn ikut
mrh mWﬂn dan memperkenalkan produk sepatu yang ada diﬂcnesiﬂ
agar produk lokal dapat dikenal dikalingan masyarakat Indonesia dan dapat
m dengan produk luar. Beberapa konsumen muﬁmkn!lkuhgm membeli
mulai dari merek, harga, fungsi, size dan mode| dart sepatu ity sendiri. Berdasarkan
permasalahan berikut sistem pendukung keputusan menggunakan metode SMART
(Simple Multi Attribute Rating Technigue) dm.ﬂngm solusi untuk proses
menveleksi sepatu bem Mﬁnkﬁ'ﬁt ﬁ':ﬁakﬂumnya perangkingan
untuk mengetahul nilai terendah sampai nilai tertinggi. Dalam penelitian kali ini
peneliti akan membuat sebuah sistem pengambilan keputusan berbasis web dimana
di dalam sistem tersebut terdapat beberapa kriteria dalam pembelian sepatu seperti
harga, stock, fungsi dan size. Dan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kemudahan kepads konsumen yang ingin membell sepatu dan konsumen dupat
mengambit keputusan sebelum membeli sepatu.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang teloh diuraikan di stas, maka rumusan

|. Bagaimana cara memberikan rekomendasi sepatu pada website toko
Wakills Store sesuni dengan ::mplmmiam metode SMART?

1. Memberikan kemudahan pada konsumen dalam pengambilan keputusan
pembelian sepatu di toko Wakills Store.

2. Membuat aplikasi sistem pendukung keputusan pembelian sepatu berbasis
web pada toko Wakills Store,
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1.5 Manfaat Penclitian

1. Memberikan rekomendasi bagi konsumen yang merasa kebingungan dalam
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