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INTISARI

Aspirasi, opini dan kritik masyarakat sangat sulit disampaikan secara
langsung, karena ada beberapa kendala seperti keterbatasan waktu, ruang, bahkan
SDM. Namun, belakangan ini jejaring sosial tidak menutup kemungkinan akan hal
tersebut, salah satunya adalah dengan twitter. Twitter merupakan salah satu
jejaring sosial yang sering digunakan oleh masyarakat untuk mengungkapkan
opini, kritik hingga aspirasi. Namun opini pada twitter banyak sekali makna yang
berbeda dari setiap netizen, salah satunya adalah tentang opini COVID-19 terhadap
Pemerintah. Oleh karena itu perlu suatu analisis sentimen opini masyarakat guna
menyelaraskan dan memberi pandangan baru mengenai suatu isu tentang COVID-
19 yang menimbulkan banyak kerancuan dimasyarakat, metode yang digunakan
dalam setimen analisis ini adalah algoritma Naive Bayes, penelitian ini bertujuan
mengetahui kecenderungan opini masyarakat di twitter. Subjek diambil
menggunakan API twitter sebanyak dengan menggunakan kata kunci “COVID-
19 dan “Pemerintah”, Dimulai dari klasifikasi opini positif atau negatif kemudian
dilanjutkan dengan data cleansing dan Langkah terakhir yaitu dengan melakukan

preprocessing.

Kata Kunci: Sentimen Analisis, Twitter, Covid-19, Pemerintah, Rakyat, Naive
Bayes
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ABSTRACT

People's aspirations, opinions and criticisms are very difficult to convey
directly, because there are several obstacles such as limited time, space, and even
human resources. However, lately social networking does not rule out the
possibility of this, one of which is with twitter. Twitter is a social network that is
often used by the public to express opinions, criticisms and aspirations. However,
opinions on Twitter have a lot of different meanings from each netizen, one of
which is about the opinion of COVID-19 against the Government. Therefore, an
analysis of public opinion sentiment is needed to harmonize and provide new views
on an issue about COVID-19 which causes a lot of confusion in the community, the
method used in this analysis is the Naive Bayes algorithm, this study aims to
determine the tendency of public opinion on twitter. Subjects were taken using the
Twitter APl as much as using the keywords "COVID-19" and "Government",
Starting from the classification of positive or negative opinions, then proceeding
with data cleansing and the final step was to do is preprocessing.

Keyword: Sentiment Analysis, Twitter, Covid-19, Goverment, People, Naive
Bayes
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