
TUGASA-

SISTEM INFORMASI

SERVICH MOTOR DI BENGKEL REZHKI MOTOR

SUMBAWA BESAR

DI SUSUN 0LEH :

I.   MullArm4AD ALWAN      :05.o2.5g2g
2.   IQRAM AVIV                        :06.02.6314

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA

SEKOLAII TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

c6AM|KOM„

TOGyAHLmTA

2009



PERSETUJUAIN

SISTEM INFORMASI

SERVICE MOTOR DI BENGKEL REZERI MOTOR

suveAWA BESAR

Yang telch dipersiapkan dan disusun oleh



PENGESA-

SISTEM INFORMASI

SERVICE MOTOR DI BENGKEL REZERI MOTOR

suveAWA BESAR

Yang dipersiapkan dan disusun oleh

Tugas Akhir ini telah diterima sebagai salch satu persyaratan

untuk memperoleh gelar Ahli Madya Komputer



MOTTO

Ja]ani hidup ini apaadanya dan Se]alu Berdoa kepada ALLAII SWT

memohon ridhoNya.

iv



IIALAMAN pERSEnneAIIAN

Segala Puji dan syukur kepada sumber dari suara-suara hati yang bersifat

Mulia, Sumber ilmu pengetahuan, Sumber segala kebenaran, Sang Maha Cahaya,

Penabur ilham, Pilar nalar kebaikan yang terindah, Sang Kekasih tercinta yang tak

terbatas pencahayaan cintaNya bagi umatNya ALLAH S.W.T

Sholawat  serta  salanl  teruntuk  Nabi  MUIIAMMAD  S.A.W  yang  telah

memberikan dan menyampaikan kepada kita semua ajaran rukun Imam dan Rukun

Islam yang telah terbukti kebenarannya dan semakin terus terbukti kebenarannya.

Khusus  kepada  IBUNDA  TERCINTA  sebagai  sumber  kehidupan  saya.

Pembimbing utama kehidupan saya, pendidik saya yang telah membesarkan dan

mendidik saya untuk bersifat terbuka. kreatif, berani, dan bijaksana yang memi!iki

perap. sangat penting dan, tak terh.ingga.  sehingga rasap]ya ucapap, terima kasih in.i

tiria-L'ia-h rlii'iln iint]i-IL'  mf]nooam-hal.-Ii'an wiiitiri  npno-haroaann`/a

i  int)ik   -`a.iri.Arokii   i<-ii  ii.ii  i  i<-Ai-vii  iilA Ni   ` I    `/.Ano  <avfl   c:avflr.oi  mflli'9<.  `/a

/ina  fian  ri!!:L'un..TaTin`;a

S3.h.aDat-sahabat.ir.t.!  {'.K. '.Sa!``.Ja   jjm   iJsman.  t'_i!br?~r`.   ij!n   iJsmap..   £a.k.i   B!r!

Lism.ar!..W`oz`+  B!n  I_is-Tr`.an.LiorJ!  E!r!  lismjar!.  ! !an!!  Ear.3r!ri.£r!.  !V!tjnammarJ 3j-.i<:a±!r?..

7viii``a   ai.-katiri     A-hqai   Rairi    i``Jan   aj--itatiri    flr`i;-h   <`/9mian    rif`n;   &c:c:f-cT5It-   7iari

a!`Jaz!c!`J.   £!3c!   Ea`,+Jaz!er..i{.f.`za.k.   Ea`.+Jaz!r}   .tan   semua  sa.r!aba!.L[£u   `Jar`.£T  t!c!a.i<:  b!sa

d!s€bi.!t:k.ar!   in.akas!:h. dog dari. di.!kur!s!ap.ri.`.'a



KATA PENGANTAR

Puji  syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan

rahmat dan anungrah-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan laporan ini dengan

baik dan tepat pada waktunya.

Penulisan  laporan  ini  dimaksudkan  untuk  memenuhi  syarat  kelulusan

diploma tiga (D Ill) di Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer "

AMIKOM " Yogyakarta

Dalam  penyusunan  laporan  ini tak  lupa  pula  penulis  sampaikan  ucapan

terima kasih kepada :

•    Prof.Dr.M.Suyanto,    MM.    Selaku    Ketua    STMIK    AMIKOM

Yogyakarta

•    Ketua   jurusan    Manajemen    lnformatika    STMIK    AMIKOM

Yogyakarta

•    Dosen pembinbing Armadyah Amborowati, S.Kom, MEg.

•    Kepada  bengkel  Rezeki  Motor  yang  telah  memberikan  izin  dan

kesempatan untuk melakukan penelitian

•    Semua  pihak yang  tidak  dapat  kami  sebutkan  satu  persatu  yang

telah memberikan dukungan dan semangat maupun motivasi

vi



Kami menyadari bchwa penulisan laporan ini masih banyak mempunyai

kekurangan,  oleh  karena  itu  kami  sangat  mengharapkan  saran  dan  kritik  yang

bersifat membangun agar dalam penyusunan laporan berikutnya dapat lebih baik.

Akhir kata kami mengharapkan agar laporan ini sangat berguna baik bagi

penulis sendiri maupun bagi pembaca budiman sekalian.

Yogyakarta, Juli 2009

Penyusun

Iqram Aviv

Muhammad Alwan

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL  ............ „ ................... „ .............. „ .........      i

r!AL`4Mqu:PENCE:SAHAN...i...;..„,................?.....................;:

MOTTO...........................,..................,...............................iii

HAI.AMAN PERSEMBAHAN ................................................       iv

KATA PENGANTAR .................................. „ .......... „ .......... v

DAFTAR ISI„ ................................................................. iiv

DAFTAR GAMBAR ............................................................        xiii

DAFTAR TABEL ..................... „ . . . „ ........... „ ................... „ ....     xvi

BAB I PENDAHULUAN .......... „ . . . „ ........... „ .........................        I

1.1.Latar Belakang ............................. „ .................... „ .......                I

I .2.Perumusan Masalah ...... „ ....... „ ................ „.„ ........... „ .....................               2

I.3.Maksud dan Tujun ........... „ ................................................. „ ........               2

1.4.Batasan Masalch..„..„ ..,........,............ „ ................... „ .................                       2

1.5.Metodologi  penelitian„ .................. „ ...............................................,..          3

I.5.1.     Metode penelitian Historis ................ „„ ...........................                 3

I.5.2.     Metode penelitian Deskripsi ..... „ .............................................     3

I.5.3.     Studi Kepustckaan ..,.............,......... „...„ .................. „ ..............      3

I.5.4.     Observasi ..........,............................. „ .............. „ ..........................  4

I.6.Jadwal  Penelitian ...................................... ;...„ ............................ „..„ ....... 4

vii



1.6.I.     Lokasi  Tugas Akhir .................. „ .................. „ ............ „ ..........        4

1.6.2.     Rencana pelaksanaan ..................................................... „ .......       4

1.7.Sistematika penulisan .......... „ ...... '.................................................. „..„...    6

•`.,
•        -.             i          .=-.

BAB  II  DASAR TEORI ..................-... `: ............ ;; .......-........=.... :„ .......,...........      8

2.1.Konsep Dasar Sistem .............................................................................   8

2.1.1.     Pengertian sistem ...............................,........................... „ ..........  8

2.1.2.     Karakteritik sistem ..................................................................... 9

2.1.3.     Komponen  sistem ........,.............................................................   10

2.1.4.     Batas  sistem ...................... „ .......................................... „ ...........   10

2.1.5.    Lingkungan Lu`ar sistem ...... „ ..............................,.....................   |o

2.1.6.     Penghubung sistem ....................................................................  I I

2.1.7.     Masukan sistem ..................... „.„ ................................................  I I

2.1.8.    Keluarm sistem ..... „ ................................................ „ ................. I I

2.I.9.    Pengelolaan sistem ..........................................................,........... I I

2.1.10.  Sasaran sistem ..................................................... „ ...................... 12

2.2.Konsep Dasar lnfomasi.„„ ..............................,. „.„ ................................ 12

2.2.1.     Siklus lnfomasi...„ .............................. „ .............. „ ....................   12

2.2.2.    Kualitas lnformasi ........................................... „ .... „ ......... „ .......    12

2.2.3.    Nilal Informasi ......................................................................... „   13

2.3.Konsep Dasar Sistem lnformasi .............................................................  14

2.3.I.     Sistem lnfomasi .............................. „ .........................,.... „ .......... 14

2.3.2.    Komponen sistem lnformasi .............. „.„ ..................... „ ............, ]4

2.3.2.1.Blok Masukan ............................................................ „ ................ 15

viii



2.3.2.2.Blok  Model ........................................................... „ ....................   15

2.3.2.3.Blok Keluarm ............................................. „ ............ „ .......,......... 15

2.3.2.4.BlokTeknologi........................................................................„...15

.-.-,                                                                              '.        .                     -

-.        2..3.-2,5-.816k Basis  Data-..: ................i.......`;...................... '.................... € ...... :' F6
r

2.3.2.6.BlokKendali.................................`..............................................16

2.4.Sistem lnformasi Manajemen .................................................................. 16

2.5 .Manajemen Basis Data ..........................................................................   17

2.5.I.     Definisi .............. „ .................................................................             I.8

2.5.2.    Kegunaan atau syarat Database .............................................        19

2.5.3.     Perancangan Database ....... „ ................ „ ...... „ .........................        19

2.5.3.I.TeknikNomalisasi......................................................20

2.5.3.2.Field/Atribut.............„.„....................................„.........20

2.5.3.3.. Candidate Key ..................................' .........................       20

2.5.3.4.Primary Key ..................... „ ..........................................      20

2.5.3.5.Alternate  Key ..............................................................       21

2.5.3.6.Foreign Key ............. „ ........................,..........................     21

2.5.4.    Bentuk-Bentuk Normalisasi .......................,..............................   21

2.5.4. I .Bentuk Normal  Kesatu ............................................ „ ....    21

2.5.4.2.B.entuk Normal Kedun ...................................................   21

2.5.4.3.Bentuk Normal Ketiga,..„ ............................. „ ...............   22

2.6.Perangkat Lunak Yang Digunakan ........................... „ .........................     22

2.6.1.    Komponen visual Foxpro 8.0 ,.................................................    22

2.6.I.I.ProjectManager....................................I...........................22

lx



2.6. I .2.Form .......................................... „ ..................................... 23

2.6.I.3.Properties.....................„................„.........„.....................24

2.6. I .4.Fom control„ ..................... ~ .......................................... 25
i                  .I.,

3.  I BAD III'.T.INJ(jAN UMUM..S ...... :.i..`...i.` ..... :+...:...::...„„ ...-..... J: ............ i...1   26.

3.I.-GambaranumumBengkelRezekiMotor..:...........................:......26

3.1.1,    Sejarah umun Bengkel .................. „ ........ „ ........................  26

3.1.2.    Mcksud dan Tujun ............................................................   27

3.I.3.    Keadaan Geografis dan sosiologis ........................ „ ..........    27

3.1.4.    Struktur organisasi ......... „.„ ...............................................  27

4.    BAB Iv pEMBArIASAN .................. „ ................... „ ..........................      28

4.1.Analisis sistem..„ ...................................... „ ..................................    28

4.1.1.     Pendahulun ........................................................................  28

4.1.2.    Diagram Alir Data (DAD) .................................................     29

4. I .2. I .DFD Level ....... „ .............. j..„ ........ „ ........ „ .............     30

4.I.2.I.I.    Diagram Konteks .................................   30

4.I.2.I.2.    Diagram Alir Level n ...........................  31

4.1.2.2.Diagram Konteks .............................. „ ..............            31

4.1.2.3.Diagram Alir Level  I ..........................................        32

4.I.2.4.Diagram Alir Level  I  proses  I ............................       33

4.I.2.5.Diagun Alir Level  1  Proses 2 ...... „ ...... „ ...... „ ......    33

4.I .2.6.Diagram Alir Level  I  proses 3 ............. „ ..............      33

4.I.2.7.DiagTan Alir Level  I  Proses 4..t .................,.........    34

4. I .2.8.Diagram Alir Level  I  Proses 5„ ....... „ ....... „~.„.I ......  ~`34 -+ ~
-     'J",A,,

X

€     :i.ftFRE  -,

/



4.I.3.     Perancangan Tabel .........................................................           38

1.    Tabel Motor Konsunen„ ....................................... „       38

Tabel  Merek.„ ............ „ ...............................................    39
;    .i            .                                      `

Tabel sukucadang ................ : ......... „,„ ............ „ ...........    40

4.     Tabel  servis ................. „ ............................................,.   41

5.     Tabel Detail  servis .................. „..„ .....................,........   42

6.     Tabel  Junl ......... „ ..............,...........................................  43

7.     Tabel  Detail Jual ....................... „ .................. „ .............  43

4.1.4.     Rancangan pemasukan ........................................................  44

4.1.4.1.Input Data Motor Konsumen ................................... 44

4. I .4.2.Input Data Merek ....................................................   45

4.1.4.3.Input Data sukucadang .........................................     46

4.I.4.4.Input Data servis ................................................. „     47

4.1.4.5 .Input Data penjualan ................ „ .... „ ......................   48

4.1.5.    Rancangan Keluran ............... „ ............................ „ ...........    49

4. I .5. I .Laporan Daftar Pelanggan Servis .... „ ...................... 49

4. I .5.2.Laporan Daftar sckucadang ......................... „ ....         51

4.1.5.3.Laporan pendapatan selumh servis .... „ ................    52

4.1.5.4.Laporan pendapatan servi Tiap periode .............       52

4.1.5.5.Penjualan sukucadang ...........................................    53

4.1.5.6.Laporan penjunlan sukucadang per periode ........     54

4.2.Pembahasan sistem ..... „ ............................................... „ ..............      55

4.2.I.    Pembahasan program Aplikasi ..................................... „„     55

xi



4.2. I .1.Tampilan Awal Aplikasi ......................................       55

4.2. I .2.Fom pemasukan Data Merek ............. „ ...............      56

4.2.I.3.Form pemasukan Data Motor Konsumen„ ........ „     57
t

.      4.2.I.4.Form pemasuk`in. Data sukucadapg ........--... :..:..:...„      58:
I.

4.2. I .5.Form pemasckan Data penjualan-Sukucadang .....    60

4.2. I .6.Form pemasukan Data servis .................................   61

4.2.2.    Pembahasan Laporan Aplikasi ..................... „ .......................  64

4.2.2. I .Laporan Daftar Merek Motor ............................. „ .....  64

4.2.2.2.Laporan Daftar Konsumen ........................................  65

4.2.2.3.Laporan Dafter Sukucadang ......................................  66

4.2.2.4.Laporan Daftar penjualan sukucadang ...................    66

4.2.2.5.Laporan Penjualan Seluruhnya .................................   66

4.2.2.6.Laporan Penjunlan Per Periode ..................................  68

4.2.2.7.Laporan Daftar servis Motor ............................             69

4.2.2.8.Laporan daftar servis seluruhnya .....................            69

4.2.2.9.Laporan Daftar servis per periode ........... „ .........         70

5.    BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....... „ .................................          72

5.1.Kesimpulan..................„....................................,........................72

5.2.Saran.........................................................................„...................72

DAFTARPUSTAKA.................................::::!.....„......„.................„.........72

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. I . Tampilan project Manager ................... „.„ .............................     23

.Ginbar 2.2.. Tampilgh Forin Designer .............,; ....... '.... : ....... : ......................,..    24  ]   `
n

Gambar 2.3.  Tampilan Properties..„ ,............................................................  25

Gambar 2.4. Tampilan Form Control ...........................................................   25

Gambar 3.I. Struktur Orgahisasi di Bengkel Rezeki Motor„...„ ...... „ ....... „.  27

Gambar 4. I .  Simbol DFD yang digunakan .................................................... 27

Gambar 4.2.  Diagram Konteks ................... „ ,... „ ......... „ ................................. 3 I

Ganbar 4.3. Diagram Alir Level  1 ..............................................................    32

Gambar 4.4. Diagram Alir Level  I  Proses  I .................... „ ..........................   33

Gambar 4.5. Diagram Alir Level  I  Proses 2 ............................................... „  33

Gambar 4.6. Diagram A]ir Level  I  Proses 3 ................................................   34

Ganibar 4.7. Diagrani Alir Level  I  Proses 4 ............................ „ ...................  34

Gambar 4.8. Diagram Alir Level  I  Proses 5...„ ...........................................   35

Gambar 4.9. Rancangan Database Yang Menggunakan ERD ..................      36

Gambar 4.10. Mapping Table ...,........................................ „..„ ............ „ .....     37

Gambar 4. I I. Rancangan hput Data Motor Kousunen ................................ 45

xiii



Gambar 4.12. Rancangan Input Data Merek ......................................... „..       46

Ganbar 4.13. Rancangan Input Data sukucadang ....,...............................      47

Gambar 4.14.`Rancan?gn' Input Data Seryis ...,..... :; .... :.;.s!-.......... :.„..i.„ ......... i  ri48  .
i            i                                                                                   i                            '             -.

Gambar 4.15. Rancangan Input Data penjualan .........................................     49

Gambar 4.16.  Laporan Daftar pelanggan ....................................................    50

Gamhar 4.17. Laporan Daftar Sukucadang ............................... „ .................   51

Gambar 4.18.  Laporan Pendapatan Servis ....................................................  52

Gambar 4.19.  Penjualan sukucadang ........................................................      54

Gambar 4.20. Penjualan sukucadang per .r'eriode .............. „ .....................     54

Gambar 4.21.   Menu utama ..... „.„ .................. „ ............. „ ........ „ ......,...........   55

Gambar 4.22. Menu pemasukan Date Merek ................ „ ...........................     56

Gambar 4.23. Menu Pemasukan Data Motor Konsumen..„ ......... „ .... „„„ ...... 57

Gambar 4.24. Form Pemasukan Data Sukucadang ........ „ .............................  58

Gambar 4.25. Fom Cari Merek Motor ....,................ „ .......... „ ................. „.„  59

Gambar 4.26. Form pemasukan Penjualan Sukucadang ..... „„ ..................... „60

Gambar 4.27.  Form Transaksi Servis ............. „„...„ .................. „.„.„ ....... „ .... 61

-   `-' `-E   `J,-i  I-!J\iN-`IAN

;i;``+i,::;iy:,':;+#   `{SFt! ¥! #  AREg%SM
¥OGVAKARTA

Gambar 4.28. Form Tambah Item Sukucadang ...........

riN              -#:i fS



Gambar 4.29.  Form Cari  Sukucadang ............................................................ 63

Gambar 4.30. Laporan Daftar Merek .................... „ ....... „ .........,. „ .................. 64

Garb,ar`.4.3] .  I:arferan Daftar Konsumen ........................i..................-..........     65
-I

Gambar 4.32. Laporan Daftar sukucadang ............... „ ...... „ .......................     66

Gambar 4.33. Kotak Dialog Laporan Penjualan Seluninnya ....... „ ............... 67

Gambar.4.34. Laporan penjualan seluruhnya ..........................................        67

Gambar 4.35. Kotak Dialog Laporan Penjualan Per Periode ........................ 68

Gambar 4.36. Laporan Penjualan Sukucadang Per Periode„ .......................  68

Gambar 4.37. Kotak Dialog Laporan Servis Seluruhnya ............................   69

Galnbar 4.38. Laporan Daftar Servis Seluruhnya ............................. „ ..........  70

Gambar 4.39. Kotak Dialog Laporan Servis Per Periode ...... w„ ..................  70

Garnbar 4.40. Laporan Servis Per Periode ..... „ .................. „ .......... „„ ........ „...7l

XV



DAFTAR TABEL

Tabel  1.I              RIncian Tahap Kelja .... „ .....................................................      5

Tabel 4.I.           .Tabe`l Motor Konsumep ....`...: ..... : .......... ; .....:.:.: ........-.......:..?.      39.

Tabel 4.2.            Tabel  Merek .... „ ............................................. „ .............. „„.     40

Tabel 4.3.            Tabel  sukucadang .............................................................        41

Tabel 4.4.             Tabel  servis .............................,...........................................     42

Tabel 4.5.            Tabel Detail  servis„ ...........................................,............,. „.   42

Tabel 4.6.             Tabel Jual ....... „ ............................... „ .................. „ ................. 43

Tabel 4.7.            Tabel Detail Junl ................ „ ................................................... 44

XV'


