BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Thalia  Aesthetic Clinic merupakan sebuah  kiindk yang menangami
permasalahan kecantikan dari ujung rambusampai ujung kaki. Beberapa hal yang
ditswarkan oleh Thal estheti¢’ Clinic diantaranya facial, creambath, tanam
benang, hairspa, bo

ik awal berdirinya hingg .'-:. L ha in esthetic Clinic

edepanican pelayanan vang terbaik kepadd para pelanggatiya, salsh satunya
i I P L Eﬂpmdﬂk-{fﬂlﬂknmhedhn LEpEreaynan kKepada pelangoan

Solusi untuk hal tersebut dengin menganalisa produk permintaan pelanggan
sebelum proses produksi berlangsung. Pada tugas akhir ini solusi yang dapat
dilakukan adalsh dengan membuat aplikasi form survei untuk menganalisa data
pelanggan pada Thalia Aesthetic Clinic.



Dengan adanva aplikasi form survel ini bertujuan agar produksi produk
pada Thalia Aesthetic Clinic mempunyai tolak ukur yang pasti dalam setiap

produknya, sehingga meminimaliasir produk yang berlebihan atau kekurangan.

3, Xampp, MySQL dan

4. Studi kasus ini dilaksanakan di Thalia Aesthetic Clinic.
5. Data yang diambil seperti data produk dan data pelanggan.



1.4 Maksud dan Tujuan Penclitian
1.4.1 Maksod Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah membuat aplikasi form survei untuk
mempermudah Thalia Aesthetic Clinic dalam menganalisa data pelanggan.

1.4.2 Tujuan Penclitlan

c) Sebagai It bk el oo S gar Aebili rapi
dan efisien.

2. Bagi Penulis
a) Menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman tentang
bapaimana cars membual sustu website untuk menganalisa data

pelanggan.



b} Menambah ilmu dalam pembuatan website,
3. Bagi Akademik

a) Menjalin hubungan baik dengan pihak Thalia Aesthetic Clinic.
b} Sebagai bahan korelasi untuk menyesuaikan maten kulizh dengan

penjualan produk.
L.o.1.2 Wawancara

Metode wawancara, yaitu metode penelitian untuk mengumpulkan data
dengan melakukan tanya jawsb secars langsung dengan pihak yang terkait



berhubungan dengan objek penelitian serta mengenai sistem vang telah biasa
dijalankan.

1.0.2 Kepustakaan
Metade pengumpulan data

4. Pengujian
Tahap pengujian terhadap website yang telah dibangun, jika terjadi eror,
maka website akan diperbaiki teriebih dahulu. dan jika tidak terjadi eror
maka website sudah bisa dikatakan berhasil dibangun.



5. Pemeliharaan
Tahap terakhir yang akan dilakukan jika website ini sudsh berhasil
dibangun adalah melakukan pemelihaman terhadap website, seperti
menambahkan fitur-fitur baru sesuai dengan kebutuhan

1.7 S.istenlﬂh Penulisan

yat diuraikan sebagai berikut:

hasil observasi / pengumpulan data, masalah yang terdapat
pada obyek, dan gambaran umum proyek.
BAB IV PERANCANGAN DAN PEMBAHASAN



BABYV

hasil rancangan.
FENUTUP

Dalam bab ini berisi kesimpulan dari hasil akhir penilaian
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