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INTISARI 

Produk merupakan salah satu hal yang di tawarkan oleh produsen ke 

konsumen. Setiap produsen harus mengetahui keinginan para konsumennya 

sehingga produsen mengetahui apa saja yang diinginkan oleh konsumen. Dengan 

perkembangan teknologi saat ini orang berpikir untuk bekerja lebih efisien. Salah 

satunya mengubah sistem konvensional menjadi sistem komputerisasi. Situs web 

yang terhubung ke internet. Proses produksi akan lebih efisien karena produsen 

mengetahui keinginan konsumen sebelum di lakukannya proses jual beli. 

Penelitian ini menggunakan metode penggumpulan data pelanggan. Adapun 

sumber data yang digunakan adalah data data dari para pelanggan Thalia Aesthetic 

Clinic. Dari data tersebut akan ditampilkan presentase penjualan produk pada 

Thalia Aesthetic Clinic. 

Dalam penelitian ini, penulis telah merancang aplikasi berbasis web 

menggunakan framework Laravel. Dengan sistem ini, diharapkan dapat menjawab 

berbagai kebutuhan pengguna untuk menganalisa data pelanggan. Dari penelitian 

yang telah dilakukan, penulis menerapkan ke dalam sebuah aplikasi survei berbasis 

web. 

 

Kata Kunci : Produk, Konsumen, Aplikasi, Web 
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ABSTRACK 

 

Product is one of the things offered by producers to consumers. Every 

producer must know the desires of their consumers so that producers know what 

they want. With the development of technology today people think of working more 

efficiently. One of them is changing conventional systems into computerized 

systems. Website connected to the internet. The production process will be more 

efficient because producers know the desires of consumers before the buying and 

selling process. 

This research uses customer data collection methods. The data source used 

is data from Thalia Aesthetic Clinic customers. From this data a product sales 

percentage will be displayed at the Thalia Aesthetic Clinic. 

In this study, the authors have designed web-based applications using the 

Laravel framework. With this system, it is expected to answer the various needs of 

users to analyze customer data. From the research that has been done, the authors 

apply it to a web-based survey application. 
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