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ke orang lam. [klan aangal muds ala acai media, mulai dari media
elektronik seperti televisy, radio, dan internel. media cetak seperti koran, majalah,
dan tabloid. media luar gedung seperti billboard, poster. spanduk. baliho dan masih
banyak lagi jems media iklan lainnya.

Iklan didefinisikan sebagai bentuk komunikasi nonpersonal yang isinya
menjual pesan-pesan yang persuasif dengan sponsor yang jelas untuk
mempengaruhi orang dalam cakupan vang luas untuk membeli produk atou jasa



dengan membayar sejumlah uang untuk media pemasengan iklan (Setiawan
2014:17). Iklan dapat juga disebut sebagai komunikasi, karenn dalam iklan juga
terdupat proses perpindahan pesan atau informasi produk/ josa vang ditklankan dan
satu pihik ke pihak lain melalui sebush media. Hal tersebut sama dengan pengertian
dari komunikasi itu sendiri. lklan adalsh alat yang penting dalam sebuah
pemasaran, karena melalui iklan masyarakat akan mengetahui produk yang

nkat untuk mengerti, menyadari, serta ikut
; da tatanan kehidupan sosial baik untuk e

umum (Kasali dalam Sudiantoro, 201 1), Sedangkan menurut (Pujivanto 2013:8)
tklan layanon masyarakat merupakan ajakan atau himbausn kepada masyarakat
berupa anjuran staupun larangon terhadap pada suatu tindakan untuk kepentingan
masyarakat dengan merubah kebiasaan atau perilaku yung awal tidak/kurang baik
agar lebih baik.

Munculnya Iklan Lavenan Masyarakat berdasar dari negara, masyarakat,
lingkungan dan sebagainya yang bersifat sosial yang tengah melanda sehingga

[



pembuat iklan merasa tergerak untuk mengampanyekan kondisi tersebut dengan
perstiasi anjuran ataupun larangan untuk mengubah kondisi sosial tersebut. Adanya
sarana teknologi vang mudah didspatkan dan juga murah di era saat inl pembuat
iklan baik pihak swasta dan khususnya pemerintah perlu untuk membuat Tklan
Layanan Masyarakat. Melalui Tklan Lavanan Masyarakat, pembuat iklan baik it

ingin mengkomunikasikan ide, gagasan

Widiyatama (dalam Pujiyanto 2013:8) Hasil akhir dari iklan layanan
masyarakal bukan berupa keuntungan ekonomi, namun berupa keuntungan sosial,
Maksud dari keuntungan sosial adalah selain masyarakat akan bertambah
pengetahuannys. tapi juga meningkatnya kesadaran aken dinmye  juga
lingkungannya yang nantinya akan berdampak secara langsung kepada masyarakat
dengan meningkatnya kualitas hidup masyarakat ke arah yang lebih baik.



Iklan Layanan Masyarakat digunokan oleh pemerintah untuk memberi
informasi dan juga edukasi mengenai suato kebijakan kepada masyarakat mengenai
suatu permasalahan. [ILM dari pemerintah seringkali berisi ajakan dan seruan agar
masyarakat peduli pada permasalahan yang ada saat itu juga di lingkungan sekitar,
sehingga dibarapkan masyarakat sadar akan hal tersebut serta memperbaikinya.
Selain sebagai tindak lan_[ul permasalahan vang ada di masyarakat, ILM juga

1 Indonesia Dengan

arak faga Keluarga dan Bangsa Indonesia
Dengan Mencegah Penularan Covid-19 dengun durasi 33 detik tersebut berisi
representasi pemularan virus Covid-19 di berbagail lingkungon dun berbagai
kalangan dan juga cara menghindan atau mencegahnya. lklan yang tayang pada 10
Maret 2020 tersebut dibuat oleh Kementerian Kesehatan dengan tojuan untuk
menahan laju penularan vims Covid-19 yang terjadi. Hingga saat penelitian ini
disusun iklan tersebut telah ditonton sebanyak 37 juta x ditonton di platform



YouTube.

IKlan sebagai alat untuk menyampaikan informasi tidak akan sampai ke
masyarakat tanpa adanya media iklan, sehingga tentu perlu adanya kerjasama yang
baik antara pembuat iklan dengan pemilik media massa yang memiliki jangkauan
yang luas. banyak sekali media vang dapat digunakan sebagai media untuk beriklan,
Tabel 1.1 Daftar belanja.iklan Q3 2014- (2 2020
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Covid- 19 ungh belanjn Mnn vang di Sm'vm N 1-0)2 2020 mengalami
lonjakan yang cukup pesat pa i enurut Hellen, Evecutive
Direcior Nielsen Indonesip, kenaikan belanja |klm:| media digital di tahun 2020
dikarenakan kondisi pandemi memaksa para pemilik frond beradaptasi dan
menyesuaikan gaya komunikasi vung ada dalam sebuah iklan. Di sisi lain pengguna
internet di indonesia pada Januari tahun 2021 sebanyak 202.6 juts jiwa. Jumlah
tersebut mengalami lonjakan yang sangat drastis sebanvak 27 juta jiwa ataunaik 16
% dibanding tahun sebelumnya. Dikimpun dan survei Nielsen, terdapat 170 juta
Jiwa pengguna media sosial atan 61.8% dari total populasi warga indonesia {Simon




2021),

Dari seluruh media sosial yang ada di indonesia, YouTube berada di urutan
pertama sebagal media sosial terpopuler di Indonesia. Pengguns YouTube
menembus angka 94% dan pengmma YouTube tersebut memiliki rentang usia 16
hingga 64 tahun (Global Web Index dalam Dahono 2021). Dan berbagai survei
tersebut dapat disimpulkan YouTube menjadi media yang sangat diperhitungkan

TSE selain cakupannya yang sangat

awal pandemi Covid-19 dima an tersebul mmgundung makna vang belum
peneliti ketahui serta ingin membuktikan isi dan makna dari iklan tersebut dalam

merepresentesikan penularan virus Covid-19 di masyarakat,

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang vang telah vang telah diuraikan di atas maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalsh “Bagaimana iklan layanan masyarakat



versi “Jaga Keluarga” dalam merepresentasikan penularan Covid-19 di
masyarakat?”

1.3, Batasan Masalah
Dalam penelitian ini penulis membatasi masalah penelitisn. Dengan adanya
batasan penelitian ini diharapkan penulis_men _pad:t lebih fokus serta menghindari

KAl metalis anafisis:sentodk-Kisn

b. Sebagai referensi atau bahan mjukan dalam kajian dan penelitian Hmu
Komunikasi [klan Layanan Masyarakat.

1.5.2. Manfaat Prakiis
I. Bagi penulis



Dilakukannya penelitian ini akan menambah serta -
wawasan serta pemahaman penulis dolam bidang ilmu komunikasi
yang terkandung dalam merepresentasikan suatu fenomena
1. Bagi Akademisi
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah keilmuan dalam
bﬂhﬂﬂllﬂlﬂk munikasi khususmya Tkl .
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