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INTISARI 

 

Pada penelitian ini, ditemukan sebuah akar permasalahan pada bidang jual 

beli. Pada sebuah toko penulis menemukan sistem penjualan yang digunakan masih 

menggunakan sistem manual atau menulis tangan dengan menggunakan nota 

kertas. Untuk itu penulis menemukan ide untuk mengangkat permasalahan ini 

sebagai objek penelitian pada tugas akhir yang akan disusun. Penulis akan membuat 

sistem informasi penjualan untuk mengefisiensi kinerja pegawai pada toko tersebut. 

Untuk metode pengumpulan data, penulis menggunakan metode observasi 

dan wawancara. Pada metode observasi penulis melakukan pengamatan langsung 

pada toko yang akan dijadikan sebagai objek penelitian. Metode selanjutnya yaitu 

penulis melakukan pengumpulan informasi dengan mewawancarai langsung 

pemilik dan pegawai pada toko tersebut. Metode analisis yang penulis gunakan 

menggunakan metode analisis kualitatif yaitu, penulis akan menyusus beberapa 

informasi yang didapat tersebut dengan sistemastis untuk menemukan kesimpulan. 

Dan hasil dari penelitian tersebut penulis membuat sistem informasi yang 

menyediakan sistem informasi penjualan kasir didalamnya yang dapat digunakan 

pada sistem penjualan toko yang masih menggunakan sistem manual agar lebih 

efisien dalam melakukan transaksi penjualan. 

 

Kata kunci: penelitian, toko, penjualan 
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ABSTRACT 

 

In this study, found a root problem in the field of buying and selling. In a 

store, the writer found that the sales system that was used was still using the 

manual system or handwriting using paper notes. For this reason, the writer found 

an idea to raise this problem as an object of research in the final project to be 

prepared. The author will create a sales information system to streamline 

employee performance at the store. 

For data collection methods, the authors use the method of observation and 

interviews. In the method of observation the authors make direct observations on 

the store that will be used as research objects. The next method is that the writer 

collected information by interviewing the owner and employee directly at the store. 

The analysis method that I use uses qualitative analysis methods, the writer will 

systematically gather some of the information obtained to find conclusions. 

And the results of these studies the authors make an information system 

that provides cashier sales information system in it that can be used in store sales 

systems that still use manual systems to make it more efficient in making sales 

transactions. 

 

Keyword: research, method, system, observation, information   


