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INTISARI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menghasilkan media 

informasi inovatif yang membantu para calon pemohon paspor baru dalam 

menjelaskan tahapan pembuatan paspor dari awal hingga akhir. Pada penelitian 

ini metode yang digunakan oleh peneliti adalah metode pengumpulan data yang di 

ambil dari hasil wawancara ataupun observasi, metode analisis SWOT dan 

kebutuhan, dan metode perancangan yang di mulai dari pra produksi, produksi 

dan pasca produksi. Hasil penelitian yang di dapat adalah mengetahui pengaruh 

dari video infografis tahapan pembuatan paspor tersebut terhadap penyampaian 

informasi kepada calon pemohon paspor baru dan mengukur ke efektifkan video 

infografis tersebut kepada kinerja karyawan dalam penyampaian informasi terkait 

pembuatan paspor baru. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa video 

infografis tersebut dapat mempermudah penyampaian informasi terkait 

pembuatan paspor baru kepada calon pemohon paspor baru dengan mengikuti 

metode perancangan dan tahapan-tahapan yang ada di Kantor Imigrasi Kelas I 

TPI Yogyakarta. 
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ABSTRACT 
 

The research aims to analyze and generate innovative information media 

that assists prospective new passport applicants in explaining the stage of making 

passports from start to finish. In this research method used by researchers is the 

method of collecting data that is taken from the results of interviews or 

observations, methods of SWOT analysis and needs, and design methods that start 

from pre production, production and post production. The results of the research 

that can be found to be aware of the stage infographic video of the passport-

making for information delivery to potential new passports and measure to the 

video's effectiveness of the infographic to the employee's performance in 

delivering information related to new passport making. The results of this 

research show that infographic videos can make it easier to submit information 

regarding new passport making to potential new passport applicants by following 

the planning methods and stages in the immigration Office of class I TPI 

Yogyakarta. 
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