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INTISARI

Kelurahan Desa Monggol merupakan 1 dari 7 desa yang ada di kecamatan
Saptosari yang terdiri dari desa Krambil Sawit, Kanigoro, Planjan, Monggol,
Kepek, Ngloro, dan Jetis. Desa Monggol memiliki penduduk 5.391 jiwa pada
tahun 2018. Jumlah dusun, RT, RW, di Kelurahan Monggol yaitu 9 Dusun, 9 RW,
dan 55 RT. Kantor Kelurahan Desa Monggol mempunyai 1 Kepala Desa dan 18
Perangkat Desa yang bekerja dalam memenuhi pelayanan prima yang diberikan
untuk masyarakat

Pelayanan di kelurahan/desa monggol masih melakukan kegiatan berulang
dan sistem yang digunakan tidak terintegrasi dengan database warga. Seringkali
terjadi kesalahan bahkan ada arsip data yang hilang atau rusak karena terlalu
banyaknya arsip yang ada.

Sistem informasi surat pelayanan masyarakat dibuat untuk menunjang
proses pembuatan surat dan menjadi solusi untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat desa Monggol. Aplikasi ini mampu mencatat dan menghasilkan
laporan harian dan bulanan surat keterangan dan laporan data penduduk. Aplikasi
ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman java dan database SQLServer.

Kata Kkunci: sistem informasi pelayanan masyarakat, pelayanan surat desa,
dekstop, Java, SQL Server.
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ABSTRACT

Monggol Village is 1 of 7 villages in Saptosari subdistrict consisting of
Krambil Sawit, Kanigoro, Planjan, Monggol, Kepek, Ngloro and Jetis. The
Monggol village has a population of 5,391 inhabitants in 2018. The number of
hamlets, RT, RW, in the village of Monggol is 9 Dusun, 9 RW, and 55 RT. The
village office of Monggol Village has 1 Village Head and 18 Village Devices that
work in fulfilling the excellent service provided to the community.

Services in kelurahan / monggol villages still carry out repetitive
activities and the system used is not integrated with the citizen database. Often an
error occurs even there are data files that are missing or damaged because there
are too many archives.

The public service letter information system is made to support the letter
making process and is a solution to meet the needs of the Monggol village
community. This application is able to record and produce daily and monthly
reports on population certificates and data reports. This application is built using
the java programming language and SQL Server database.

Keywords: community service information system, village letier service, desktop,
Java, SOL Server.
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