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Sehubungan dengan hal tersebut, masyarakat mulai membatasi aktifitos
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terfalu menyulitkan masvarakat dalam melnkukan nd.au;ltu i dikondisi tersebut.
Dikarenakon saat imi teknologi sudah mulai banyak dikenal luas dan
dimanfaatkan di kalangan masyarakat.

Penelitian vang dilskukan Jeri Dwi Danur dan Febrizal (2016)
menunjukan bahwa kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi, membuat
kemajuan telekomunikasi juga beruhah dengan cepat, pada awalnya komunikasi
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hanya memakai tanda, suara bahkan di era saat ini dapat melakukan komunikasi
data gambar, bahkan videe. Salah satu teknologi tersebut adalah video chatting.
Fideo chaming dapat mengirimkan gambar dan svars user pods saat
berkomunikasi dalam video real time.

Aplikasi video charing  vang cukup banyak digunokan saat ini salah
satunya adalah WhatsApp, hal ini selafis an hasil penelitian Wiji Lestari
{2020) yang me: alh upllkasu yang dibuat untuk
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ada | i peningkatan 10,1 juta
pengguna dibandingkan dengs al 102020 Selain itu pada operator Indosat
mencatat jumlah sebanyak 60,4 juta pengguna pada kuartal 1112020, mengalami
peningkatan 3.2 juts pengguna secara kuartal. Selanjutnyn operator XL Axiata
mencatat 56,8 juta pengguna dikuartal 11172020, mengalami peningkatan 1,2 juta
pengguna, dengan didorong berbagai strategi penjualan

Operator telekomunikasi seluler sudah menggunakan layanan internet
pada teknologi jaringan 4G. Hal ini didukung oleh penelitian Eko Jhony Pranata



{2017) vang menvatakan bahwa teknologi jaringan 4G bisa dikatakan dominan
dibanding pengguna jaringan 3G dan juga pada teknologi jaringan lainnya
khususnya di Indonesia, dan di Indonesia sendin perkembangan teknologi
janngan 4G sangatlsh pesat kemajuannya. Bahkan di Indonesia sejak tanggal
27 Mei 2021 secara resmi meluncurkan jaringan geperasi kelima stau jaringan
5G. namun penggunaan layanan jaringan. ini masih terbatas. Menurut Ahmad N.
Deulfaroh & Inperied D. Wedh 2021), setelsh mengantongi Surat

ik Operasi ominfo, Telkomsel adalah

iraffic. pada jaringan internet pads saat melakukan video chowing adalah
wireshark. Wireshark akan merckam paket datn pada proses komunikasi peint
to point. Lalu hasi] paket yang telah diperoleh okan dilakukan kalkulasi dota
guna mencari nilai parameter Qo8 (Qualin: of Service) yaitu throughput, packet
logs. defay. dan jitter. Studi kasus pada penelitian tersebut dilakukan di daerah
Marpoyan,



Berdasarkan saran penelitian tersebut untuk penelitian selanjutnya adalah
dengan melakukan penelition di beberapa lokasi yang berbeda dan dapat
menggunakan skenario pengukuran yang sama atau memanfaatkan aplikasi
video chatting yang berbeda. Maka dari itu penulis akan melakukan penelitian
dengan menggunakan aplikasi video chatting. WhatsApp. Dan lokasi pada
penelitian ini dilakukan di kawasan JI. Ringin Raya, Yogyakarta,
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nilai parameter QoS QoS {throusslupua,

mitka perlu mencantumkan
batasan masalah. Adapus g terkait dengan penelitian ini
adalah sebagai berikut :
|, Parameter pengukuran (oS vang digunakan adalah throughput,
packet loss, defay, dan fiver. Masih ada parameter lain dalam
pengukuran (oS, namun tidak dibahas pada penelition ini.
2, Aplikasi yang digunakan sebagai alat ukur dalam pengukuran
parameter (JoS menggunakan aplikasi wireshark dan aplikasi yang



digunakan sebagai komunikasi video chatting adalah aplikasi
whalsapp.

3. Operator yang digunakan sebagai perbandingan dalam penelitian ini
adalah operator Telkomsel, Indosat, dan XL dengan menggunakan
jarimgan 4G.

4, Pengukuran dilakukan pada
pukul (08.00-11.00 WIB), sianighari pukul (13.00-16.00 WIB),

1.5 Manfaat Penelltian
Manffaat dilakukannya penelitian ini adalah :
|. Dapar dimanfasikon sebogai bahan pertimbangan bagi pengguna

layanan operator jaringsn dari penduduk setempal maupun
mahasiswa yang tinggal di kawnsan JI. Ringin Raya, Yogyakarta



dalam memilih operator yang akan digunakan, terutama dalam
melakukan aktifitas video charting.

2. Dapat dijadikan referensi dan acuan untuk dilakukan pengembangan
pada penelitian selanjutnya.

3, Sebagai prasyarat kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana
Komputer (S.Kom) progmm studi S| jurusan informatika

penelitian, serta langkah-lungkah vang dilakukan pada penelitian

ML

telah dilakukan dan membahas faktor yang mempengaruhi kualitas



layanan serta perbandingan hasil nilai mta-rata parameter QoS
{Mtvqfsaﬁm]dnimm?ng—nusiugnpﬂmm
perbedann waktu.
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