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INTISARI

Pandemi Covid-19 memaksa masyarakat untuk bisa melakukan
penyesuaian dalam melakukan aktifitas dengan kondisi tersebut. Dikarenakan
pemerintah menghimbau kepada masyarakat untuk membatasi kegiatan di luar
rumah agar mencegah terjadinya penyebaran Covid-19. Salah satu langkah
penyesuaiannya adalah dengan memanfaatkan teknologi. Dengan tujuan ketika
ingin melakukan komunikasi dengan teman, saudara, bahkan keluarga yang berada
di kampung halaman namun tetap dalam kondisi yang aman. Hal ini tentu tidak
terlalu menyulitkan masyarakat dalam melakukan adaptasi dikondisi tersebut.
Dikarenakan saat-ini teknologi-sudah mulai banyak dikenal luas dan dimanfaatkan
di kalangan masyarakat.

Salah satu teknologi tersebut adalah video chatting. Video chatting dapat
mengirimkan gambar dan suara user pada saat berkomunikasi dalam video real
time. Saat ini operator telekomunikasi seluler telah berkembang dengan
menggunakan layanan internet pada teknologi jaringan 4G. Teknologi jaringan 4G
bisa dikatakan dominan dibanding teknologi jaringan lainnya khususnya di
Indonesia. Dan perkembangan teknologi jaringan 4G di Indonesia sangatlah pesat
kemajuannya. Jl. Ringin Raya, Yogyakarta merupakan kawasan yang terdapat
cukup banyak penduduk setempat serta mahasiswa rantauan yang tinggal. Sehingga
pengguna layanan operator jaringan 4G di kawasan tersebut cukup banyak
digunakan.

Pada penelitian ini dilakukan pengukuran untuk-menguji kualitas layanan
dari tiga penyedia jaringan seluler yaitu operator (Telkomsel, Indosat, dan XL)
dalam aktifitas video chatting aplikasi whatsapp pada jaringan 4G di JI. Ringin
Raya, Yogyakarta. Menggunakan metode QoS (Quality of Service) dengan
parameter throughput, packet loss, delay, dan jitter. Alat ukur dalam merekam
paket-paket data dari masing-masing operator menggunakan aplikasi wireshark.
Dengan waktu pengukuran yang dilakukan pada waktu pagi hari pukul 08.00-11.00
WIB, siang hari pukul 13.00-16.00 WIB, malam hari pukul 20.00-23.00 WIB, dan
dini hari pukul 01.00-04.00 WIB. Dengan hasil penelitian bahwa aktifitas
komunikasi yang dilakukan diwaktu yang berbeda, mempengaruhi kualitas layanan
dari masing-masing operator. Masing-masing operator memiliki kualitas layanan
terbaik diwaktu tertentu dan memiliki kualitas layanan terburuk diwaktu tertentu.

Kata kunci : Quality of Service (QoS), Video chatting, Operator seluler
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has forced people to be able to make adjustments
in carrying out activities with these conditions. This is because the government
urges the public to limit activities outside the home to prevent the spread of Covid-
19. One of the adjustment steps is to utilize technology. With the aim when you want
to communicate with friends, relatives, even family who are in their hometown but
still in a safe condition. This is certainly not too difficult for the community to adapt
to these conditions. Because at this time technology has begun to be widely known
and used in the community.

One such technology is video chat. Video chat can send pictures and voices
of wusers .when communicating in real time wvideo. Currently, cellular
telecommunications operators have developed using internet services on 4G
network technology. 4G network technology can be said to be dominant compared
to other network technologies, especially in Indonesia. And the development of 4G
network technology in Indonesia is progressing very rapidly. Jl. Ringin Raya,
Yogyakarta is an area where there are quite a lot of local residents and overseas
students living. So that users of 4G network operator services in the area are quite
widely used.

In this study, measurements were made to test the service quality of three
cellular network providers, namely operators (Telkomsel, Indosat, and XL) in the
video chat activity of the WhatsApp application on the 4G network on Jl. Ringin
Raya, Yogyakarta. Using the QoS (Quality of Service) method with parameters of
throughput, packet loss, delay, and jitter. The measuring instrument in recording
data packets from each operator uses the Wireshark application. With the time of
measurement carried out in the morning at 08.00-11.00 WIB, in the afternoon at
13.00-16.00 WIB, at night at 20.00-23.00 WIB, and in the morning at 01.00-04.00
WIB. With the results of the research that communication activities carried out at
different times, affect the service quality of each operator. Each operator has the
best service quality at a certain time and has the worst service quality at a certain
time.

Keywords : Quality of Service (QoS), Video chatting, Mobile operator
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