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1.1 Latar belakang Masalah

dan meningkatkan
onhine, Soat i E-
h toko yang bergerak
di  bidang Usaha Keall &1 KM) sebagai media
informasi vang  memudahkan udm].ln ml:emkul antara penjual dan pembeli
tanpa dibatasi ruang dan wokiu. E-Commerce merupakan suatu  proses yang
dilakukan konsumen dalam membeli dan menjual berbagai produk secara
elektronik dari perusahoan ke perusahaan lain dengan menggunakan  komputer
sebagai perantara transaksi bisnis yang dilakukanMeninjau pengertian E-
Commercedari empat perspektif, yaitu:
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a. Perspektif  komunikasi, E-Commerce ialah sebuah proses pengiriman
barang, layanan. informasi. atau pembayaran melalui  komputer ataupun
peralatan elektronik lainnya.

b. Perspektif proses bisnis, E-Commerce merupakan sebunh aplikasi dan suatu

teknologi  menuju  otomatisasi _dan transaksi bisnis dan aliran kerja,

. Perspektif layana ntu alat yang memenuhi keinginan

sebut untuk kepentingan par:mhmn
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njual beranckn ragam
tas dil. Pada sistem
karena toke fitri ini hanya melayan alan offline dan wan via whatsapp. Untuk
sistem pencataton hasil penjualan masih manusl apau menggunakan alat tulis dan
penjual mencatal pemasukan atau pengeluran stok menggunakan alat tulis juga.
Tujuan dari sistem ini sebenamya untuk memudahkan dalam proses pemasaran dan
penjuslan produk dan memudshkan dalam penyvampaian laporan  transaksi
penjualan barang, Namun, dalam melakukan pembelian maupun penjualan dalam
sistem, pegawal masih menggunakan cara manual vang memerlukan waktu lama



untuk pencatatan dan membuang banyak biaya untuk membeli alat tulis atau biaya
oprasional. Untuk pelanggan pada sistemn yang lama pelangpan harus datang ke toko
untuk memperoleh informasi produk sehingga sangat sulit bagi pelanggan yang
jauh atou luar kota untuk mendapatknn informasi vang lengkap tentang barang-
barang terbaru dori toko fitri tersebut. Sering terjadinya kesalahan dalam data
h‘ﬂmulm.henqnnntayaagchpummgn ami kerusakan atau hilang membuat sulit
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mengontrol penuh disetiap fiturnya seperti menambah data, mengedit
dan menghapus data. Sedanghkan user hanya dapat mengakses fitur yang
terdapat pada toko online.

2. Sistem ini tidak menangani masalah biaya ongkos kirim karena setiap
kota bedn ongkos kinm.



3. Sistem ini berbasis website yang bisa di akses di semua browser agar
memudahkan pengguna dalam menjalankan system ini.

4. Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu php.
1.4 Malksnd dan Tujuan
|. Mempermudah pemilik perusahaan atau orgasisasi dalam mengelola transaksi
barang keluar (penjualan).
2. Mempermudah pemilik perusahag
data yang sudah tercatat sehelumnya.
3. Mempermsidsh pembeli intul mengetahus informast produk-produk terbaru dari

it orgasisasi dalom melakukan pencarian

sehinggn  diharapkan
..:,_:..u-h-: Ekﬂ.l!l]'l:l’l

mms=ssi dalam mengolah

data b S PRTA
keluar. '
3. Membantu dalam proses pencetakan laporan data yang dibutuhkan.

¢} Untuk Penulls
Sebagai sarana untuk menerapkan dan menambah wawasan | pengetahuan ilmu
yang telah di pelajari selama menjadi mahasiswa.



1.o Metode Penelitian
1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunokan untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan dengan
cara mengumpulkan dokumen-dokumen yang felah adn wntuk dilakukannya
onalisis, guna mempermudah dalam pengumpulan data untuk keperluan pembuatan
skripsi ini.

1. Metode Observasl
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pengumpulan dats yang dibutubkan dengan cars melakukan fanya
sk secars lngsung epoda penili oko i Magtan Jova
yang  berk:utan !IHMmtnk mendap: ean  dota-dats untuk

1.6.2 Metode Analisls

Metode analisis ini digunakan untuk mencari tahu kebutuhan apa saja yang
diperfukan dalam membuat sistem. Dalam penelitian ini, penulis melakukan
pengamatan secara langsung proses bisnis vang dilakukan oleh Toko Fitri Magetan
Jawa Timur. Disini penulis menggunakan 2 metode yaitu analisis pieces dan
analisis kebutuhan sistem yaitu kebutuhan fungsional dan kebutuhan non
fungsional.



1.6.3 Metode Perancangan

Metode yang digunakan untuk merancang sistem yang akan dibuat. Metode
perancangan dalam penelition ini memiliki dua unsur yaitu perancangan sistem atau
alur proses dan perancangan database. Untuk perancangan alur proses dalam sistem
mengpunakon  UML Uniwk  persncangan  database  mengpunakan  Entity
Relationship Diagram (ERD) karena dalam ERD menunjukan hubungan atau relasi
antar tabel yung saling lerintegrasi.
1.0.4 Metode Penge oan Sis

sl coding,  tes .n. sistem dan hir mance bt
an, Disebut dengan metode waterfall ka Lo

lihat ke dalam modul-
_: eneanalisa ﬂlﬂﬂh Sesial

modul untuk meneliti kode-K:
dengan program atau ada kes
LT Sistematika Penolisan

Penulisan skripsi ini akan disusun secara sistematis kedalam 5 bab vang
masing-masing aken dijelaskan sebagai berikut ini ;



BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, maksut
dan tujuan penelitian . metode pengumpulan data dan sistematika penulisan.

BAB 11 LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang tllljﬂl-lﬂ.ﬂ pnlh!hl. dasar-dasar teori ]mngdlgnnakan dalam
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