
ANALISIS DAN IMPLEMENTASI QUALITY OF SERVICE (QOS)

JARINGAN DI KEDAI OAK DENGAN MANAJEMEN BANDWITH

MENGGUNAKAN METODE PCQ (PEER CONNECTION

QUEUE) DAN SIMPLE QUEUH

SKRIPSI

#fis
disusun oleh

AbduJ Chamid

15.11.8828

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA

YOGYA-TA
2019



ANALISIS DAN IMPLEMENTASI QUALITY OF SERVICE: (QOS)

JARINGAN DI KEDAI OAK DFNGAN MANAJEMEN BANDWITH

MENGGUNARAN METODE PCQ (pEnR CoNNECTloN

QUEUE) DAN SIMPLE QUEUE

SrmlpsI

untuk memenuhi sebaSan persyaratan
mencapai gelar Sariana

pada Program Studi lnfonnatika

disusun oleh

Abdul Chamid

ls.Il.8828

PROGRAM SARIANA
PROGRAIVI STUDI INFORMATIKA

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMKOM YOGYAKARTA

YOGYAKARTA
2019

AMm i
RESOURCECENTER

YOOYAKARTA



i



PENGESAHAN

SKRIPSI

ANALlsls DAN IunLEMENTAsl QUALITy oF SERvlcE (QoS)
JARINGAN DI KEI)AI OAK DENGAN MANAJEMEN BANDWITH

MENGGUNAKAN METODE PCQ q'EER CONNHCTION

QUEUE) DAN slrmLE QUEUE

yang dipersiapkan d             sim oleh
bddr        -.

.  I.8828

hi      _a-
pe--an DewanNanaPenAndisuffi.

aL

NIKI        •fai-,AhlihiMas,NIK.190302HasthUtama[NIK.19030223Skna4t6a€LL)>
`~JtE

assegas;IM.Cs,0psiinitelch diterina sebagal

`Lsalahsatuparatan

untuk memperoleh gelar Sari ana KomputerTanggal18Februri2019LTAslLM?OnuTERS®.sSati.S.Si.M.T.

_'-&G   ^ #.  gr#36E

ti;quh,`%#iurtv

TJ



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ihi menyatakan, skripsi ini merupckan

karya saya sendiri (ASLI) dan isi didalan skripsi tidak terdapat knya yang pemch

diajukan  oleh  orang  lain  untuk  menperoleh  gelar  akademis  di  suatu  lustansi

Pendidikan dan sepanjang pengetahunn saya tidalc terdapat karya atau pendapat

yang pemah ditulis / diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secaara tertuhis diacu

dalam naskch hi dan disebutkan dalam daftar pustaka,

Segalasesuatuyangterkaitdengannackchdankaryayangtelchdibuntadalan

menj adi tanggung jawab saya pribadi.

Abdul Chanid
NIM  15.11.8828



MOTTO

Kesuksesan  itu  bukanlah  suatu  hal  yang  dapat  slap  dalam  semalan.

Begrfupun kctika Anda FnefErikirkan ingin mez}jadi apa dan  seperfe  siapa.  Maka

bersiaplah   untuk   menyiapkan   diri   dari   sekarang   dalam  menyamput   sebuch

kesernpatan. Karena kesuksesan datang disaat kesempatan dan persiapan bebumpa.

AkanadabanyatsekalijalandalammeENjusebtrahpintukesulEsesan.Ahan

tetapi,  akan  ada  sebadan orang yang masih terus menatap  pintu yang tertutup.

Padahal, bila ia mencoba untuk mencari pintu yang lain. Akan ada pintu lain yang

terbuka untuknya.



HALAMAN PERSEMBAIIAN

Dengan segala puji syukur kepada AIlah SWT, Tuhan yang Maha Esa dan

atas dukungan doa dari orang tua dan orang-orang tercinta, Alhamdulillch skripsi

ini dapat diselsaikan dengan baik dan tepat pada walchmya. Dengan lusa bahada

dan bangga saya ucaphan rasa syukur dan temiakasih kepada :

I.          Allali   SWT  atas  rahmat,   anugrah,  dan  karunianya  yang  telah

dfberikan kapada hita semua, sehingga atas ijin AIlah SWT lch saya

bisa sgiv ini.
2.          mu dan Bapck serta kelunrga besar saya yang tak herd -hentinya

senantiasa   memberi   support   dari   materi   sampai    doa   untuk

kesuksesan saya, karena tiada doa mujarab selain doa orang tua kita

sendiri.    Trimakasih    lbu    dan    Bapck    kalian    sudch    berhasil

menyekolahkan saya sampai Lulus S 1 dengan rilai memunckan.

3.         Doses pembihoing,  pengrgiv yang tubas, ilchlas menbinbing  dan

mengarahlran serta meluangkan wcktunya agar saya menjadi lebih

baik lact.

4.           Teman-teman seperjuangan di T105 (yang sudah menjadi patnerku

semenjck  hat i  peftama  mengin}ak  kak}  d+  universitas  Amikom

Yogyakarta)  Setya,  Yogi,  Burham,   Dwi,  Genadi,  dan   David  serta

teman-temanku lainnya terima kasih atas bantuannya. Semog@ kita

dapat mempertahankan "brotherhood" ini sampai kakek-nenek.

5.           TeTrTan     hidupk[Tktr,     Safira     Bayu     Parwesta,     yang     mErTjadi

penyemangatku hingga aku cepat termotivasi untuk lulus.

Trimakasih yang sebesar - besamya untuk kahian semua, akhir kata saya

persembahkan  skripsi  iri  untck  hah-an  semun  dan  semoga  skripsi  ini  dapat

memberikan manfant yang banyak bach semun pihak serta SMK Muhanmadiych 3

Yogyakarta, Aalim.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur senantiasa peneliti panjatkan kepada ALLAH SWT, karena

berkat  pertofongan-Nya  Alhandrlillal  penctid  dapat  menyekeackan  haporan

skripsi  ini  dengan  balk.  Laporan  skripsi  yang  dibunt  untuk  memenuhi  syarat

memperoleh  gelar  kesarianaan  Strata-I   (S1)  jurusan  lnfomatika  Uhiversitas

AMIKOM  Yogyakarta diharapkan bisa menjadi  salch  satu referensi  pembuntan

skripsi di Universitas AMIKOM Yogyakarta sena dapat memberikan penambahan

ide yang dpant dikenibangkan dinasa depan.

Dalam penulisan laporan skripsi ini, peneliti banyck mendapatlaan hanfuan

sera semangat dari berbagal pinak, Untuk itu peneliti menyampaikan rasa homat,

rasa saying dan terimakasin kepada:

1.  Bapak saya Kendno, Iba saya tercinta Bawon, dan Adek saya Firdaus.

2.  Bapck M. Suyanto, Prof. Dr, M.M., selaku rector Uriversitas AMIKOM

Yogyakarta.

3.  Bapck Sudamawan, M.T selaku ketua program studi lnfomatika dan

selaku dosen pembinbing.

4.  Bapak Ahlhi Masuro, M.Kom selaku dosen pembimbing.

5.  Tin  penguji,   segenap   dosen  dan  karyawan  Universitas   AMIKOM

Yogyakarta yang telah memberikan  ilmu pengetahunn  dan  dukungan

moral.

6.  Semun teman - tenon dimana pun kalian berada yang sudah memberikan

semangat dan menemani melakuhan penelitian belama ini.

vii



Peneliti juga memohon maaf kepada semun pinak jika dalam pelaksanaan

dan penulisan laporan skripsi ini terdapat kesalahan atau hal yang kurang berkenan,

senLun tidak lepas karena keterbatasan peneliti.

Akhinya, hanya dengan berdoa kepada ALLAII SWT, peneliti berhalxp senLoga

laporan skripsi ini dapat bemanfaat bact kita senua. Amin.

Yogyakarta, 20 Febniari 2019

pengiv

Abdul Chanid

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN COVER

PERSETUJUAN

PENGESAHAN

PEBNIATAAN

MOTTO

HAI,AM;ANPEREEunAHAN,,...,...._..._.._._._._.._._._.....,._,....„.,,..,,,.„

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL

DAFTARGArmAR,.„,.„..„.,.,._..._._,_._„.._...,„...„...„...„.._._.„._._._..,._„...,..,„.._._„._._.„._._._.„._,_,......_..„.xi.v

INTISAI
ABSTRACT

BABI

PENDAHULujEN..„.„.,._._„.._.,.._._._.-....-.,....„

1 . 1 I.atar Belckang

1 .2 Rumusan Masalah

1.3 Batasan masalah

1,4MalesuddanT`±juanpeaetitin....„_.......„

1.5 Manfaat Penelitian

I.6 Metode Penelitian

1.6.1 Metode Pengunpulan Data

1.6.2MedeAErfus._,.„._._._.._,.._..,._..„.,....,....„.„._.,.._._„.._._......._....„,

1.6.3 Metode Perancangan

1.6.4 Metode Penerjian

1.7 Sistematika Penulisan

Ban 11 .-.-.-.-.-..-.-.-, ` .---.- ````

LANDAS AN TEORI

2,1 Tinjaun Pustcka

2.2 Dasar Teori

"",i."_....I."..S

I  ...... '     ',-='
ENTEF(



2.2.1 Jaringan Komputer

2.2.2 Jenis-Jenis Jaringan Komputer

2.2.3 Standar Wireless LAN

2.2,4TopolqdyJaringanK®mputer.,.........,.h..,„

2.2.5 Peran8kat Bantu Jaringan Komputer

2.2.6 QoS (Quality of Service)

2.2.7 Metode Manajemen Bandwith

2.2.&wiha„,.„„„„,._._,.._._.._.._.„,....,..._..„...„,...,...„.....„.,.,.„,....,..,..,.."„„„„„._.,,._._.,._.„.,„3i

2.2.9 Defihisi PPDlco

BAB Ill

ANAIISIS DAN PERANCANGAN

3 .1 Tinjauan Umun

3.1.1  Profile Kedal

3 . 1 .2 Logo Kedal

3. I .3 Denal Lokasi Kedal

3.1.4 Dench Ruangan Kedal

3 . I .5 Dench Peletakan hardware jaringan lama

3.2 Prepare

3.2. I Fdisi Topofogi
3.2.2 Pengunpulan Data

3.2.3 Pengujian Perfoma Sistem Lama

3.2.4 Analisis Masalch

3.2.5Analisis,Kelemahan

3.2.6 Solusi Masalal

3.3 Plan

3.3,I Analisa Kebutuhan Fungsional

3.3.2 Analisar Kchutuhan Nan-Fungsional

3.4Design

3.4.1 Rancangan Desain Topoloct Jaringan

3.4.2 Rancangan Konfigurasi Sistem



BAB IV

INILEMENTAS I DAN PEMBAHASAN

4.1  Implementasi

4,1 r1 Konfigurasi Dasar Routel ..........,,,

4.1.2 Konfigurasi Dasar Access Point

4.1.3 Konfigurasi Hotspct

4.1.4 Konfigurasi Captive Portal

4.1.5KonfigurasiMangjemenBandwith

4.2 Operate

4,2.1 Pengujian Sistem Hostpot

4.2.2 Pengujian Bandwidth

4.2.3PengrjinperfermasistemEhai.„„r„,.„,..,.„,...„.,.„„„,.,.„,.„„„n„...,88

BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

5.2Saran„,„,n-„.„.T.„„„„„„„„„r.„.,„„.-.-.-...-„„.,..„„„.„„„„„..-.-.-„,.,„„„._.„„„..„„..,..-.-lca

DAFTAR PUSTAKA



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Perbandingan dengan Penehitian Zaid Romegar Mair .....,....,...... 9

Tabel 2.2 TabeL peFbandingan dengan penehtian parasian sffitonga . . „ ......... „ .11

Tabel 2.3 Tabel Perbandingan dengan Penelitian Kadek Agustia Wilmadi .......... 13

Tabel 2.4 Kategori Throughput

Tabel 2.5 Kategori Packet Loss

Tabel 2.6 Kategori Delay

Tabel 2.7 Kategori Jitter

Tabel 3. I Spesifikasi Peran8kat

Tabel 3.2 Throuchput Pada Saat Sepi

Tabel 3.3 Throuchput Pada Saat Ramal

Tabel 3.4 Penevjian Delay Saat Sepi

Tabel 3.5 Pengujian Delay Saat Ramal

Tabel 3.6 Pengrjian Jitter Saat Sapi

Tabel 3.7 Pengujian Jitter Sant Ramai

Tabel 3.8 Penevjian Packedoss Sant Sepi

Tabel 3.9 Pengrjian Packct Loss Saat Ramai

Tabel 3,10 Bandwidth Saat Sepi

Tabel 3,11 Pengujian Bandwidth Saat Ranai

Tabel 3.12 Spesifikasi Rb750r2 (hEX-Lite)

Tabel 3.13 Spesifikasi Access Point

Tabel 3.14 Spesifikasi Laptop

xii



Tabel 3.15 Daftar Konfigurasi IP

Tabel 3 . I 6 Limitasi Bandwidth

Tabel 4.1 Daftar IP Routing

Tabel 4.2 Bandwidth User Pada Kondisi Sepi

Tabel 4.3 Bandwidth User Pada Sant Kondisi Ranal

Tabel 4.4 Perbandingan Throughput di Sistem Barn dan Sistem Lama Pada Saat

Tabel 4.5 Perbandingan Throughput di Sisten Ban dan Sistem I.ama Pada Saat

Ranal

66

67

68

89

89

Tabel 4.6 Perbandingan Delay di Sistem Baru dan Sister Lama Pada Sant Sapi. 95

Tabel 4.7 Perbandingan Delay di Sistem Barn dan Sistem Lama Pada Saat

Ranai

Tabel 4,8 Perbandingan Jitter di Sistem Bani dan Luna Pada Sant Sepi .............. 97

Tabel 4.9 Perbandingan Jitter di Sistem Bani dan Luna Pada Saat Ramal ........... 98

Tabel 4.10 Perbandingan Packet I.oss di Sistem Baru dan Lama Pada Saat Sapi. 99

Tabel 4.11 Perbandingan Packet Loss di Sistem Baru dan Lama Pada Saat

Rrmai

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2,1 Local Arca Network

Ganbar 2. 2 Metopchtar itrea Network

Gambar 2.3. Wide Area Network

Ganbar 2.4 Topoloct Bus

Ganbar 2.5 Topeloa REg

Gambar 2.6 Topolog Star

Ganbar 2.7 Router

Ganbar 2 .8 Modern

Gambar 2.9 Access Point

Ganbar 2.10 PCQ-Rate 128000

Cinbar 2.11 PCQ-Rate 0

Gambar 3.1 Logo Kedai Oak

Ganbar 3.2 Lokasi kedai Oak

Ganbar 3.3 Denali Bangunan Kedai Oak

Gainbar 3.4 Dench Hardware Jaringan Sistem Lana

Gambar 3.5 Topolod Jaringan Sistem Lania

Ganbar 3.6 Bandwith kedai Oak

Gambar 3 .7 Menu Utama Wirechark

Gambar 3.8 Menu Edit Capture

Gambar 3.9 Proses Penganbilan Capture

Gambar 3.10 Wireshack Statistics

xiv



Gambar 3.11 Tracert ke Google.com

Ganbar 3 .12 Scan Keamanan Jaringan

Gambar 3.13 R8750r2 ®EX-Lite)

Gambar 3 .14 Access Point TP-Link

56

56

60

62

Ganbar 3.15 Rancangan Desain Topoloct Jaringan sisitem Bani .... „              .... „ 65

Gambar 3.16 Rancangan Captive Portal

Ganbar 4.1 Menambah User List

Gambar 4.2 Merubch ldentitas Router

Gambar 4.3 Setting Wcktu Pada Router

Ganbar 4.4 Setting Nana Port Pada Router

Gambar 4.5 Konfigurasi IP Address

Gambar 4.6 Pembchan IP Route

Gambar 4.7 Konfigurasi DHCP Client

Ganbar 4.8 Pengujian Koneksi lnternet

Gambar 4.9 Penberian IP Address Access Point

Gambar 4.10 Login Access Point

Gambar 4.1 1  Wireless Access Point

Gambar 4.12 Interface Hostpot

Gambar 4.13 Sethng IP Address Hostpot

Gambar 4.14 Setting IP Pool Hostpot

Gambar 4.15 Setting Nana DNS I.okal

Gambar 4. 16 User Proffl Hostpot



Gambar 4. 17 User Hostpot

Gambar 4.18 File List

Gambar 4.19 Server Profile Hostpot

Gambar 4.20 Captive Portal Dasar Mikrotik

Ganbar 4.21 Captive Portal Sistem ban

Gambar 4.22 Konfigurasi PCQ

Ganbar 4.23 Sinple Queue

Gambar 4.24 Login Hostpot

Ganbar 4.25 LOSn Hostpot Berhasil

Gambar 4.26 Pantaunn Limitasi Speedtest Sant Sepi

Ganbar 4.27 Pantauan Limhasi Bandwidth dengan 2 User

Gambar 4.28 Pantauan Traffic Bandwidth

Gambar 4.29 All Interface Wireshark

Gambar 4.30 Capture Protocol TCP

Gambar 4.31 Capture Data Statistics

Gambar 4.32 Data Capture

Ganbar 4.33 Grafik Perbandingan Throuthput  di Sistem Lama dan Baru Pada

Saat Sepi

Gambar 4.34 Grafik Perbandingan Throuchput  di Sistem Lama dan Bani Pada

Saat Ramai

Gambar 4.35 Grafik Perbandingan Delay  di Sistem Lama dan Barn Pada Saat

Gambar 4.36 Grafik Perbandingan Delay di Sistem Lama dan Baru Pada Saat

Fmai

80

81

81

82

82

83

84

85

86

86

87

87

90

91

91

92



Gambar 4.37 Grafik Perbandingan Jitter di Sistem Lama dan Barn Pada Sant

Banal

Gambar 4.38 Grafik Perbandingan Jitter di Sistem Lama dan Ban Pada Sant

Bthai

Gambar 4.39 Grafik Perbandingan Packet Loss di Sistem Lama dan Baru Pada

Saat Sepi

Gambar 4.40 Grafik Perbandingan Packet Loss di Sistem Lama dan Ban Pada

Saat Ranai

xvii



INTISARI

Penelitian  ini  berhijuan  untuk  memperballd  permasalch  bandwidth  di

jaringan di Kedai Oalg  dinana koneksi intenet  tidck  stabil dan k®nek.si yang

lanbat sedan8kan pengelola Kedai tidak tahu cara menangguland pemasalahan

tersebut.

Olch karma, itu diperlckan solusi atan penanganan  terfuadap analisisr QOS

(Quality of Service) parameter yang digunakan yaltu throughput, delay, jitter dan

packet  loss  sata  penerapan  captive  portal  untuk  membagi  user  hotspot  dan

manajemen bandwidth menggunahan mctode PCQ (Peer Connection Queue) dan

simple queue untuk melinitasi bandwidth schingga dapat memberikan efisiensi

dalan lalu lintas pada jaringan Kedai Oak. Metode pada Penelitian ini dilakukan

dengan cara hiteratur yaltu metode PPDIO0 alepare, Plan, Desig)I,  Implement,

Operate dan Optinize),

Hasil  dari  penelitian  ini  adalah  router  dapat  melimitasi  bandwith  dan

nemhagi user hotspct padrjaringan Kedai Oak sehingga kualitas koneksi meftjadi

stabil dan merata.

Kata Kunci : Manajemen Bandwidth, QoS, Sinple Queue. PCQ, Captive Portal,

rfotspet.
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ABSTRACT

This study aims to improve bandwidth problems on the network in Kedai

Oak, where internet eomrleetione are uristable and corwiections, are slow while Kedai

mariagers do not know how to overcome these problems.

Therefore a solutlon or handling Of QOS (Quality Of service) parameters is

used,  nanely  theonghput,  delay, jitter  and packet  loss,  and the  applieation Of

captive portals to divide hotxpot users and bandwidih management using the PCQ

Peer Connection Queue) and simple queue methods for lubricate bandwidih so

that it can provide efficieney in traffic in Kedai Oak network. The method in this

sndy  was  carried  out  by  means  Of  literature,  namely  the  PPDlco  method

a'repare, Plan, Desigi'I, Operate and Optimize).

Theresedtsofthisstudyarethatrouterseanrruninizebandwidtheddiride

hotspot users in the Oak Store network so that the connection quality is stable and

even.

Keynrords:  Bandwidth Mangerrmt, Qosi Simple Queue,  PCQ,  Cap4i:i+e  Pond,

Hotspot.
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