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INTISARI

Perkembangan pada bidang teknologi informasi saat ini sedang berkembang
dengan pesat terutama pada internet, dengan internet berbagai informasi dapat
diakses dan dapat dilakukan dimana saja. Perkembangan teknologi ini membuat
peningkatan persaiangan dalam dunia perhotelan, selain itu pemilik juga berusaha
meningkatkan pelayanan terbaik pada hotelnya.

Dengan pemanfaatan teknologi intemet, penelitian bertujuan untuk
meningkatkan kualitas dan informasi yang tersedia dapat berlangsung cepat dengan
menggunakan layanan web. Sehingga, pengguna dapat dengan mudah memperoleh
pelayanan dan informasi hotel kapanpun dan dimanapun mereka berada secara
online.

Sistem tersebut mengolah data reservasi baik proses check-in maupun
check-out dengan cara on-line bertujuan untuk menghemat waktu dan memudahkan
bagi para pengguna dalam melakukan reservasi, selain itu pengguna dapat
mengetahui fasilitas dan harga hotel. Sistem yang dibangun ini berbasis website
dan dapat digunakan untuk media promosi bahkan meningkatkan pemasaran bagi
hotel Omah’e Dav secara lebih luas.

Kata Kunci : Reservasi, Omah, Hotel, Pemesanan, Website
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ABSTRACT

Developments in the field of information technology is currently growing
rapidly, especially on the internet, with the Internet a variety of information can be
accessed and can be done anywhere. The development of this technology makes
increasing persaiangan in the world of hospitality, but the owner is also trying to
improve the best service at his hotel.

With the use of internet technology, aims to improve the quality

and information available . ing a web service. Thus,
users can easily obtain 1 er and wherever they

in_or check-out
in making
he built
increase

tion, Omah, Hotel, Reservation, Websi
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