BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada zaman modern ini persai perusahaan kerap terjadi,

alam meningkatkan

Collection berada. Cara sepe
memakan waktu dan biaya yang tidak sedikit. Adapun sebelum melakukan
transaksi, Bejo Collection harus menginformasikan jadwal awal produksi hingga
produksi selesai melalui telepon kepada pelanggan. Proses seperti ini menyulitkan
Bejo Collection dalam penyaluran dara secara real time dan sering mendapatkan
keluhan dari pelanggan apabila jadwal pelaksanaan produksi dan selesainya sering
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tidak sesuai dengan jadwal yang telah di konfirmasikan sebelumnya. Oleh karena
itu, di butuhkan sistem yang dapat mempercepat dan mempermudah hubungan
antara pelanggan dan perusahaan, yaitu sebuah sistem yang menyediakan
informasi lebih cepat dan tepat kepada pelanggan, kemudahan berinteraksi dengan
perusahaan, dan dapat juga di gunakan untuk mengenalkan produk — produk
perusahaan.

Perusahaan selalu berusaha untuk menjadikan pelayanan dan kepuasan
pelanggan sebagai prioritas utama, dengan kata lain pelanggan menjadi fokus
perhatian bagi perusahaan. Sampai saat ini proses bisnis perusahaan sudah
terkomputerisasi. Agar perusahaan unggul dalam mutu,kehandalan, dan pelayanan
pelanggan sertauntuk memudahkan interaksi antara pelanggan dan perusahaan,
maka sebaiknya perusahaan menerapkan E-CRM.

Dari penjelasan singkat diatas, penulis akan membuat sebuah aplikasi
system informasi dan promosi untuk Bejo Collection yang berbasis website yang
nantinya akan dijadikan menjadi laporan skripsi oleh penulis yang berjudul

“Pengembangan Sistem Jual Beli Berbasis Web pada Bejo Collection, Bantul”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diambil kesimpulan
bahwa masalah yang dihadapi adalah :
1. Bagaimana cara membuat sistem informasi yang lebih efektif, efisien
dan mudah diakses bagi pelanggan dan pemilik usaha Bejo Collection

dalam transaksi jual-beli barang serta promosi produk secara online ?



2. Bagaimana cara agar pelanggan tahu jika pesanan telah di proses ?

3. Bagaimana cara pelanggan melihat secara langsung berapa persen

pesanan mereka dikerjakan ?

1.3 Batasan Masalah

Dengan maksud agar pembahasan dan penyusunan skripsi dapat dilakukan

secara terarah dan tidak menyimpang serta sesuai dengan apa yang diharapkan,

maka perlu ditetapkan batasan-batasan dari masalah yang dihadapi yaitu :

1.
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Lingkup penelitian di lakukan di Bejo Collection.

Perancangan aplikasi CRM yang di buat mencakup pendaftaran
pelanggan, pemasaran produk, pemesanan produk, layanan pelanggan
(memberikan keluhan, kritik serta saran), proses pengerjaan (hanya
bias di lihat oleh pelanggan yang telah mendaftar).

Proes pembayaran di lakukan secara offfine yaitu melalui transfer antar
rekening. Cara pembayaran dilakukan dengan cara pemesanan barang
kemudian mentransfer uang, setelah itu pelanggan mengirimkan bukti
transfer ke pada Bejo Collection melalui e-mail yang telah di tentukan.
Proses pengerjaan akan dilakukan setelah perusahaan menerima scan
nota dan blanko pembayaran (DP) dari pelanggan yang di kirim

kembali melalui e-mail atau forum konfirmasi dari website.

. Untuk pembatalan pemesanan dilakukan apabila ada permintaan dari

pelanggan.



6. Sedangkan software yang di gunakan untuk membangun sistem ini
antara lain:
1. Adobe Dreamweaver CS 4 sebagai web editor
2. Adobe Photoshop CS 4 sebagai graphic design editor

3. Corel Draw X4 sebagai graphic design editor

. Apache 1.7.1 sebagai web s

Bejo Collection.




1.5  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah :
1. Mempermudah pelanggan untuk mendapatkan informasi produk dan
penjualan pada Bejo Collection

2. Untuk menciptakan hubungan bisnis yang baik anatara pelanggan

dengan Bejo Collection melalui istem Online ( Website )

Bejo Collection

Why” : Mengapa website itu diperluk

pembuatan website?

............

c. “For Whom” : Untuk siapa website itu dibuat?



2. Requirement Analysis dan Spesification
a. Analisi perangkat lunak dan perangkat keras.
b. Teknologi yang akan digunakan
c. Pemilihan sistem operasi, web server, dan database yang

digunakan.

ef[erti dimana

1.7  Sistematika Penulis
Penulisan skripsi ini dibagi dalam beberapa bab dimana masing-masing
bab terdiri dari sub-sub tertentu yang saling berkaitan. Untuk lebih jelasnya

sistematika pembahasan tiap-tiap bab adalah sebagai berikut :



BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas tentang latar belakang masalah. rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian
dan sistematika penulisan skripsi.

BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab ini be ai an teori yang digunakan
dan diterapkan da

BAB III

n website yang



