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1.1 Latar Belakang Masalah
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Teknologi yang menerapkan kecerdasan buatan dengan pendekatan decp
learning akan mengklasifikasikan tiket dukungan pelanggan dengan lebih cepat,
akurat, dan hemat biaya, karena mesin hanya akan menetapkan feg atau label
kategori yang telah ditentukan sebelumnya. Recurrent Newral Network (RNN) vang
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akan digunakan pada penelitian ini merupakan salah satu model arsitekiur decp
learning yang populer dan menjanjikan untuk menyelesaikan berbagai persoalan
terkait dengan Natwra! Language Processing (NLP). Hal ini dibuktikan oleh
penelitian-penelitian yang dilakukan sebelumnya. Penelitian [2] menghasilkan
akurasi yang tinggi dalam melakukan klasifikasi teks dari berbagai set data yang
berbeds dengan menggunakan Lang Sho Term Menmr (LSTM) yang merupakan
hisa inggris dilakukan ofeh [3]

entastkan untuk analisis sentimental teks Jdengan bahasa Bengali oleh [4].
1 pada gagasan bahwn kognisi

dilakukan pengujian menggunakan pendekatan deep learning dengan algoritme
Recurremt Newral Network (RNN) dalam mengklasifikasikan tiket dukungan
pelanggan dengan cepat, akurat, dan efisien.




1.3 Batasan Masalah
menyelesaikan semus permasalahan. Oleh sebab i, dalam penelitian ini peru
dilakukan pembatasan masalah, yaitu:

I. Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan
metode RNN untuk mengklasifikasikan teks multi-kelas dengan akurasi



2. Manfaat Praktis
o. Bagi peneliti:
Mengembangkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah
dan memperluas wawasan khususnya pada penggunaan metode
RNN untuk mengklasifikasikan tiket dukungan pelanggan.
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L.6.3 Metode Perancangan
Dalam penelition ini, peneliti menggunakan Fowehars untuk

menunjukkan aliran di dalam program yang dibuat atau prosedur sistem secarm
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