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INTISARI 

 

Salon kecantikan dapat memanfaatkan teknologi digital dalam 

meningkatkan efektivitas promosinya dengan memiliki website yang menarik. 

Dalam studi ini, peneliti membahas bagaimana desain user interface (UI) website 

yang tepat dapat membantu salon kecantikan dalam mempromosikan layanan 

mereka dan meningkatkan brand awareness.  

Penelitian dilakukan dengan melakukan wawancara kepada pemiliknya 

langsung untuk mengetahui preferensi mereka terhadap desain UI website dan fitur 

apa saja yang harus ada pada sebuah situs web salon kecantikan. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa para pemilik bisnis lebih menyukai tampilan 

visual yang estetik serta mudah digunakan oleh pengunjung situs webnya. Fitur-

fitur seperti booking online, testimoni pelanggan sebelumnya serta daftar harga 

paket-paket perawatan juga menjadi hal penting bagi para pengguna jasa salon 

kecantikan ketika berkunjung ke sebuah situs web. 

 Dengan demikian, hasil dari penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi 

para pemilik bisnis untuk merancang desain UI website yang sesuai dengan 

preferensi pasar lokal sehingga kampanye promosi online mereka sukses dan efektif 

dalam meningkatkan brand awareness serta jumlah kunjungan pelanggan baru pada 

usaha mereka. 

Kata Kunci: User Interface, website,salon kecantikan,  promosi 
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ABSTRACT 

 

Beauty salons can utilize digital technology to increase the effectiveness of 

their promotions by having an attractive website. In this study, researchers discuss 

how appropriate website user interface (UI) design can help beauty salons promote 

their services and increase brand awareness. 

The research was carried out by interviewing the owners directly to find out 

their preferences for website UI design and what features should be on a beauty 

salon website. The results of this research show that business owners prefer a visual 

appearance that is aesthetic and easy to use for their website visitors. Features such 

.as online booking, previous customer testimonials and price lists for treatment 

packages are also important for beauty salon service users when visiting a website. 

Thus, the results of this research can be used as a reference for business 

owners to design website UI designs that suit local market preferences so that their 

online promotional campaigns are successful and effective in increasing brand 

awareness and the number of new customer visits to their business. 

Keyword:   User Interface, website, beauty salon, promotion 

 

 

 

 

 

 

 


