BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologl informasi dan komumkasi pada bidang usaha dan UMEM telah
berkembang pesat mengikuti pertumbuhan zaman yang memasuoki era industri 4.0,
Diantara perkembangan tersebut yaitu .-ﬁﬁqw atau perangkal lunak yang bisa
diakses dimana saja-knpan saja melalui Idnnlljﬁnngkﬂl mobile atau disktop
berbasis aplikasi afaupun sitis web yang sering m dalam oleh banyak
pihak seperti pendidikan, umkm dan bisnis hingga perorangan, Dalam hal ini
sektor industri telah tkut serta dalam memajukan sektor modemisasi industri 4.0
Hﬁpt_'ﬁn;uall mdnstﬁ_ﬁ it vang biasa dﬁhﬂimﬂﬂahn Mikro Kecil
dan “ﬁﬂlgnh [U'MK'I.-'[} Penerapan digital marketfng [ﬁ industri 4.0 dapat
dijadikan alternatif strategi dalam pemasaran produk agar memudahka
usaha memantau dan menyediakon kebutuhan serta keinginan calon konsumen,
mdﬂnﬁ:n dan sisi calon konsomen dapat digunakan sebaga mgﬁl yang
memudahkan dalam pencarian informasi produk [1].

an pelaku

Sejak swal pandemi pada awal tahun 2020 Hnmkﬁ:u banyak sekior
terdampak dari akibat pembatasan aktivitas sosial masyarakat vang memberikan
dantple siniAksn padu SSgali pejury sektor sepeitl Pendidikan, Pariwisats,
Ekonomi, Keagamaan dan tanpa terkecuali sekior UMKM. Banyak sektor yang
harus mmwhhphermhm dan dapat melangsungkan kegiatan
dan aktifitas yang harus tetap berjalan. Hal ini -m_l_{_njadl momentum unfuk
bertransformasi dari ers non digital mﬁumd‘qﬁ] dimana banyak sektor,
instansi dan pelaku ussha mengarshkan kegiatan ke dunia digieal. Dengan
demikian skema pengembangan UMEKM digital dapat menjadi salah satu alternatif
menyelamatkan pelaku vsaha di tengah pandemi Covid-19 [2].

Banyak diantara peloku usaha UMKM mengalihkan usahanya ke sektor
digital yang tersedia saal ini seperti marketplace seperti Tokopedia, Shopee, atau
melalun sosial media seperti Instagram. Facebook hingga TikTok dan ada



I3

beberapa yang menggunakan media website untuk berjualan, Websie sendiri
merupakan kumpulan dan beberapa halaman vang disatukan dalam sebuah situs
yang disertai dengan domain [3]. Penggunaan website sendini masih dinilai efektif
dalam dunia usaha terutama UMKM dimona media imi sangat efektif untuk
menjaring sebuah leads atao pengunjung ke dalam websife. Penggunaan website
e-commerce dapal membantu pelaku wsaha untuk memperluas pangsa pasamya
dalam rangka m:mngkntan penjuslan 4], Dalam dunia marketing sendiri

pengp_;un.aun we huu hm}:l djwqﬁ;n Qdﬂhmhuh umkm ingin memrnpkan

sebag:;ulnt.wmk mmm puwng dan wefisite mﬁh}gu’ulm_

Layanan Ads atau beriklun digiral seperti. Facebook ataupun Google sangat
menganjurkan para pengguna yang ingin menjaring fraffic untuk menggunakan
wehsite dalam mencari pengunjung prospek dengan mcm_ﬁuﬁuﬁ,m;mng
dan beberapa fitur yang mendukung pengembangan UMKM. Hal i ini juga ingin
diterapkan oleh pemilik toko anline Mygoodwear.

wizar adalah UMKM yang berfokus dalam. penjualan pakaian ata
fashicn 'Vlng 'barbasm di sosial media dan markesplace dengnn model bisnis

Busimess (o Customer (B2C) dimana menyediokan barang yang langsung
ditujukan kepada end user mtmu konsumen pengguna produk. UMKM ini

menyediakan berbagai macam produk dengan hm;lkm dan macam model
yang, gl 0 ke e i i Abfrguigor i scjsk 7018
dengan pangsa pasar awal mulanya berada di mﬁl media terutama Instagram
sebagai media pemasaran produk.

Dalam hal melebarkan usahanya agar semakin berkembang don dapat
dikenal oleh konsumen luas, selama imi Mygoodwear tidak memiliki website
resmi sehingga masih menggunakan sosial media Instagram sebagai media
pengenalan dan edukasi produk dengan menggunakan feeds dan story dan dampak
yang ditimbulkan informasi usaha kurang dikenal luas oleh kalangan konsumen
dan masyarakat.



Penggunaan fitur ini kurang efektf, dikarenakan sistematika dar
Instagram vang akan menggeser feeds yung lama dengan feeds yang baru, begitu
Jugs dengan fitur sorotan dan stery yang hanye berlaku untuk 24 jam. Cara imi
dianggap kurang efektif untuk mengedukasi pelanggan dalam jangka panjang.

Selain itw, salah satu permasalahan yang sering dihadapi adalah seringnya
harus menjawab pertanyaan seputar prodeiet knowledge yang senng diajukan dan
banyaknya pelanggan seperti jenis bahan, ukuran, kualitas hingga jasa pengiriman
yang dlguunkan,mﬂumlwwm:ﬁhamidﬂakumsm
hen.l.iallg_ di waktu yang m maﬂ dikarenakan ewstomer service atau

admin teko masih menggunakan ia WhatsApp ﬁhﬁ:ﬂ ‘media closing dan
dﬁﬂ»&tpﬁtur pmdul:

Dalam melakukan pengecekan ongkes kirm dan Wmﬁukung
harus juga dilakukan secars manual menggunakan website cek mgh: yang
tentimya juga akan menambah wakiu untuk melayani satu mlmm.ﬁi_;pblla
lilrmmhgmi banvak pelonggan hal ini sangat tidak efektif bdlmh.urus
Mu.l-r.uhn.mmnnual tentunyi hal ini juga akan memakan wakiu,

Dari sisi pemasaran, penggunaan website untuk ﬂua.h: ﬂha vang
mengguriakan plutfmm digita! merupakan saloh satu hal yang dianjurkan. selain
daPrﬂI mm-hﬂdﬂﬂﬂll sebuah usaha juga dq:ﬂ memaksimalkan dan
. Penggunaan nm:-;,;hqﬂﬁi menjadi sebush anjuran
lumencﬁr!r ‘Ier‘lebﬂt upﬂbﬂn memasarkon Dﬂmm sosial media melalui
layanan beriklan oigita! seperti mem&ﬂigrm Ads sebagai salah
satu platform digite! yang menyediakan layanan berklan di sociaf media.

Dengan  keadasan demikian, pemilik toke Mygoodwear membutuhkan
aplikasi berbasis website yang memiliki keunikan dan menarik untuk dikunjung:
oleh customer. Sehingga membutuhkan adanya perancangan wser interface pada
website sebagal langkah pertoma sebelum dibuat fronend dan bockend dimana
akan mempermudah programmer untuk membuat website dan mempermudah
interaksi ontara pengpuna dengan website Dengan latar belakang vang telah



dijabarkan diatas. penulis bermaksud untuk mengajukan sebuah judul skripsi vaitu
“Perancangan User Interface Website Untuk Toko Onllne Mygoodwear
Dengan Menggunakan Metode User Centered Deslgn™

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian skripsi ini adalah bagaimana dapat
merancang sebuah wser intenface wehsile penjualan pada toko Mygoodwear
dengan  menggunakan  pendekatan m m.g.r cenfered  design  untuk
menghasilkan design yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

1.3 Batasan Masalah
Ea.tamn mmahhﬁgl.nmtn supaya penelitian ini dapat lebih terencana dan
uﬁhﬂ" Adapun batasan misalah yang diambil cﬁlﬂmm
1. Rameangan wver inferface berbasis wehsite.
2. Hasil rancangan dalam bentuk prosrnpe sebagai simulasi hasil rancangan.
3. Penelitian ini menggunokan sudut pandang user atau pengouna.

14 Tujusn Penclitian

Berdasarkan latar belakang distas dan perumusan masalah yang telah
dijabarksn diatas maka tujuan dari penelitian ini ‘adalah untuk menghasilkan
sebush rancangan wser imterface wehsite pada toko Mygoodwear dengan
menerapkan metode user centered design.

Beberapa tujuan dari penelitian ini yang diharapkan tercapai dalam
penelitian ini adalah:
A, Manfaat untuk Pemulis.
|. Sebagai penerapan materi dari matakuliah dan teori praktikum
yang suodah diampu dalam masa studi Strata | Fakoltas Tlmu
Komputer Universitas Amikom Yogyvakarta,
2. Sebagai persyoratsn dalem menamatkan studi di Fakultas [muo
Komputer Universitas Amikom Yogyakarta,
B. Moanfaat untuk Universitas Amikom Yogyakarta.



. Menambah koleksi karya ilmish dani laporan penelitian untuk
Strata | Fakultas Ilmu Komputer Amikom Yogyukarta.

2. Sebagai sebuah referensi untuk penelitian berikutnya yang
mengambil tema dan implementasi User Centered Design dalam
perancangan user interface pada sebuah Website.

C.  Manfast untuk pengguna.
L. nudahan m berbelanja dan bertransaksi secara

1. Plan the himan centered process

Tahapan dan Langkah pertama dalam melakukan penelitian ini adalah
dengan melakukan studi literatur pada penelitian serupa yang berhubungan
user comiered design seperti jurnal dan penelitian terdahulu,

2 Specify the camtext of use



Pada tahap kedua ini dilakukan untuk mengidentifikasi permasalahan
dan kebutuhan yang diinginkan oleh pengpuna dengan melakukan
observasi untuk mendapatkan data yang akan diolah untuk dijadikan
sebuah solusi pada website ini.

3. Produce design solution

ANEAN wser interfoce dan

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
berhubungan dan digunakan dalam proses penulisan skripsi.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN



BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN
centered design dan uraian dari bab sebelumnya yang disertakan dengan saran
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