BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komunikasi merupakan sebush proses penyampaian imformasi atau pesan
dari sesecrang kepada orang lain. Komunikasi merupakan salah satu unsur penting
dalam kehidupan m:lm.rsia dan sehmhhhmhan sosial bagi mereka. Proses
komunikasi antar isdividt dilakiksn untuk berintersksi, memenuhi kebutuhan,
memahami daii | 1 il '_"mmmua lain. Jika dahulu berkomunikasi
hanya bisa dilskukan secara jauh dengan mengirim surat yang memiliki durasi
pqg&m mmgat lam;%g karena a.d.unyl pmnﬁamn teknologi maka

ﬂw aplikasi atau medin digital {Wijaya, ‘Mj.

Wan data yang dirilis oleh Asosiasi Penyefnw .fiﬂ Hm:lel
Indonesia (APJIl), pengguna internet di Indonesia semakin mmfn;hﬂ Yaitu
mmphiiﬁ,ﬂjmn orang pada periode tahun 2022-2023, Jumlah sebesor ini

anyik 2.67% dari periode tahun sebelumaya yang berjunbihi 210. 03
_ﬁm;ﬁ:nﬂmﬂ. ?‘emngkatan pengguna intermnet ind m bahwa Hbﬂﬂ}fﬂk
78,19% dari total populasi Indonesia yang sebanyak Iﬂ,ﬂﬁhﬁ“ a4 menggunakan
dan memaniaatkan mtemel uniuk mesunjang aktivites mereka.

Pengguna intemnet vang semakin tahun semakin banyak ini menyebabkan
mwwwwmmmm.w. juga semakin
bermunculan untuk menunjang kegiaton penmm. internet. Media disnggap
sebagai alat komunikasi wmmﬂ: menyebarl
khalayak. Salah satu media komunikasi vang dlgum.kan masyarakat saat ini adalah
media sosial. Media sosial merupakan sebuah wadah dalam jaringan internet yang

paskan informasi kepada

memberikan kesempatan bagi penggunanya untuk berekspresi, berinteraksi,
berkolzbornsi, berbagi, berkomunikasi dan membentuk hubungan sosial secara
virtual dengan orang lamn (Nasruflah, 2015),



Sementara menurut Liedfray er of (2022} menjelaskan bahwa media sosial
merupakan sebuah media online vang memudahkan para penggunanya untuk saling
berpartisipasi, berbagi dan menciptakan is1 seperti blog, jejaring sosial, wiki, forum
dan dunia virtual merapakan bentuk dar media sosial yvang paling umum digunakan
oleh masyarakat di seluruh dunia.

Berdasarkan survei dari We Are Social, jumlah pengguna aktif media sosial
di Indonesia sebanyak 167 juts orang pada tahum 2023. Jumiah ini setara dengan
0.4% dan total puplhsi:mﬂsym:ﬁ-t M;WM aktif media sosial di
tahun 2023 mﬁu MWM dmgm.tﬂ:m.n tahun sebelumnyn
yang mmgmmﬁummlhfmempakm suhua.hﬁnurmapmnrm kali
yang terjadi dalam satu dekade terakhir. Walapun mengalani
ﬁunlih pengguna aktif medis sosial di Indonesia masih 'hfmﬂﬂltmggl
| ?umnaannmdm sosial ini juga dilakukan oleh mw dunia.
Di'm:smdln telah bermunculsn perusahaan yong memprog iﬁﬁﬂmus:
atau konten untuk meningkatian evwarenece mosyvarakut serta mumju‘ghgman
pemasarn unfuk meningkatkan citry mereka di pandangan publik. Salah satu
puusu?ﬂlﬂ rﬁg mengmunakon  plegform  igied atan media sesial  untuk
mnpmdnhl Konten-konten terkait pariwisata, kuliner, kegiatan magang, media
pl'ndl;lls: dan gerakan sustainahle tourism adalah PT Gemilamg Media Wisatama
(Travelxism). Travelxism mmpakm sebush srarngp bidang paniwisata yang
mnﬂmm Thela ﬁtﬁta;mﬁfimw}mhh]uffnm konsultan,
pmdulﬂ'ﬂﬂ.pﬁlt_piﬁﬁhhﬂk&hnjm den wirteil fonrr. Travelxism berdiri
sejak taliun 2019 dan memiliki bﬂ'bagm fokus ﬁm_.mimm covnsitltant, media
production dan internship program,

Sams halnya dengan peﬁlsﬂhnﬂn lain, Travelxism juza memanfzatkan media

sosial untuk menyebarkan informasi-informasi yang bermanfaat bag masyarakal.
Media sosial vang digunakan oleh Travelxism seperti fostagram, Pwitter, TikTok.
Facebook, Website, Youtube dan Linkedin. Media sosial Travelxism yang menjadi
unggulan adalsh TikTok dengan wsermame (@travelxism. TikTod Travelxism
memiliki konten-konten yvang berisikan rekomendasi wisata serta kuliner daerah
Yogyakaria atau sekitarnya, kegiatan anak -anak magang vang binsa disebut dengan
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Sustainable Tourism Internxhip Program (STIP), hasil media produksi dengan
klien don konten gerakan sustairable fourism.

Pada tahun 2020, media sosial yang mengalan perkembangan pesat hingoa
menjadi budaya populer di Indonesia adalah plasform TikTok., Aplikast TikTok
bukanlah media sosial yang baru di Indonesia. karens pada tahun 2018 hingga 2019
TikTok sudah mulai dikenal di Indonesia. Menurat Hartone (20019), TitTok bisa
mengajak para penggunanya untuk mqﬁﬁm confent creaior, dimana semua
orang memiliki kesempaten yang sama untuk memprodukst atau menampilkan
konten dengan ¢iri khns masing-masing agar mendorong pengeuna menjadi lebih
kreatif_karena didukung dengan berbagei macam fitur yang tersedia. Dilansir dar
lamén Fores pada tabun 2022, sejumlah 60% pengguna 7s7o# didominasi oleh
para generasi muda ala genierasi Z. Generas: Imnpihnfﬂh.h sall genersst
m tingkat pendidikan tinggi, terampil dalam penggunaan nﬂ;dlgllal serta

wderung lebih ekspresif dibandingkan dengan genernst sebelum-
F.‘um 'IH:‘?H disukai oleh generasi w1 karens dopat nwnmgmgmukldi]um
penyaluran ekspresi melalui perbuatan konten dalam bentuk foto stide atau video,
balkan saat mi penggunanya bisa menggunakan fitur srary.

PM konten-konten kreatif pada platform mhﬁ tidak lepas dari
puqimgnya peran seorang contend creator. Content awlurw:pukdi seseorang
vang menyebarkan informasi ml.ahh.dltmnsfurmasﬁmhﬁhm sebuah gambar,
xldcﬂdﬂntﬂ]tm.]m_ﬂm i konten. Cantent creior adalah orang yang
membuat konten dan disebarlusskan ke beberapa platfisrm online. Konten yang
dimaksud seperti gambar, video, suara, artikel, l_;&lh.._,_h@_ﬁ_ﬂ'aﬁk. desain dan e-book.
Produksi konten yang dilakukan oleh content creator memiliki beberapa tujuan
yaity sebagal branding pmdul: funtutan pl‘l:rfES]::: atau hanya untuk menjaga
cksistensi dini (Firdiansyah, 2022). Contemt creator diharspkan mampu uniuk
mengatur jadwal, mengetahui industri tempat ia bekerja, memiliki gava kepenulisan

yang wp to dote dan memperhatikan cin khas perusahaan, berpikir seperti audiens
serta memiliki jaringan yang luas (Street, 2014). Profesi confemt creator juga
memiliki sebush tantangan yaitu harus memperbarui ide setiap hari serta
memikirkan konsep yang menank untuk dissjikan kepada audiens,



Confeni creator  dalam  memproduksi  sebuah konten  harus  selalu
memperhatikan atau berpedoman pads Key Performance fndficator (KP1). Dilansir
dari laman revow.co, KPl merupokan sebuah metrik yvong berfungsi untuk
mengamati atan menentukan apakah strategl social media marketing sebuah brarmd
atan perusahasn sudah berjalan efektif memenuhi tujuan atau belum. Perusahaan
menggunakan beberapa metrik sebagai indikator kinerja atau Kev Performance
Indicator (KPI), baik untuk penulihau Social Huha InfTeencer (SMI) maupun
unmkmengukurtu;;ﬂbmkn{ﬁyﬂ;mﬂl?"m Chen, Kaplan, Ognibeni,
& Pauwels, H.GE}. [ﬂgkahmw KPT ﬂlﬂ,mﬂggunﬂka.n metode
-'-i"i‘?f‘fi-‘. Hmnbfqm Relevian: dan Timely [Sh-!ﬂtn Pertama adalah
ukan targe! atay bﬁ;lm&ﬁ'gan jelas, largel.mﬁbua.l harus bisa divkur
mﬂ: nnlﬁmr kemajuzn media sosial, penetapan lﬂgﬂl KPI Barus realistis dan
membuat fimeline vang jelas untuk mencapai targe! tersebut. KP! dari media sosial
yang penfing untuk diukur meliputi reach, follmver count, ﬁ-pmiw potential
reach, web tragffic dan share of voice. Kemudian terdapat KPI media sosial
engagement untuk mengukur kualitss interaksi dengan followers yaitu meliputi
likes, comments, mentions, shares, profife vivite dan rela-rata dan eagomgement
rinfe.

Tobel 1. | Kev Performanice ndicator Muﬂm&ﬂm’m

a 8.200 18,18%

2 {@jogjatravelid 29.100. 662,400 2.04%

3 @mavelsism | 662 | 24000 10.63%
Sumber: TikTok dan Phianx.com

Berdasarkan dan tabel data di otas, akun TikTok @iravelxism masth memiliki
KPl vong rendah di bagian fellewers dan fikes dibandingkan dengan akun
{ajogjakartour.travel dan (ajogjatravelid. Namun, Travelxism berhasil menempati



posisi kedua dari perhitungan  engagemeni rate sebesar  10,63%  setelah
(@jogjakartour.travel sebanyak 18, 18%. Sedangkan posisi ketiga dan perhitungan
ER ditempati oleh akun (@jogatravelid sebesar 2.04%. Dapat terlihat babwa Tik Tok
Travelxism sudah aktif bermteraksi dengan foflowers di akunnya dengan
menyajikan konten-konten yang menarik, tetapi masth memiliki jumlah followers
dan fikes yang relatif rendah. Mengingal pentingnya kualitas seorang content
creator YANg Mengaco piu:h:l Key H-W’ﬁﬁfmmr (KT}, maka peneliti akan
melakukan penelitian untuk mnwm-qniqu wang dilakukan oleh contens
creator di Travelxism untuk meningkatkan Kei Performance Jndicator (KP1).

Perkembangan ieknologi informasi telah’ memberikan ilmEak signifikan
pada masyarakat. Teknologi informasi yang semakin canggih telah mmugkmkun
penggunaan internet dalam kegiatan sehari-hari. Komunikasi menjadi lﬂ.nﬂdah
dan m dengan penggunaan media sosial sebagai salah satu wadah utama
_nmu.’: hﬂmﬁ.ml dan herhﬂgl informasi, ngunﬂ:m internet mmm
puh‘.lt. !nlnnnrul survei Asosias meelmggnra Jasn Inlm:ﬂ.]ndunm {AFII[L
]umllh pengguna internet di Indonesia meningkat secara signifikan pada tahun
2023, Peningkatan ini disebabkan oleh pergesersn internet dari sekadar hiburan
menjadi kebutuhan penting dalam kehidupan sehari-hari. Dengan 21563 juta
wnm%ﬁﬂﬂﬂi&ﬂf- sl:k.:tir‘ﬂ,lﬂidm populasi Indonesia
mengpunakon internet unfuk berbagar akbvims: Medin sosial j Juga berkembang
pesat, dengan 167 juta pengguna aktif di M!ﬁﬂnhhun yang sama.
Perusghasn SEPEI'-T:I PT Gemilang Ma.i:m Wisatama  (Travelxism)
memanfastkan media sosial. terutama TikTok, untuk menghasilkan konten terkait
pariwisatn, kuliner, kegiatan magang, media produksi. dan gerakan sustainable
sourism, Jumloh pengikut TikTok Travelxism masih relatif rendah dibandingkan
dengan pesaing, namun kontennya sangat bervariasi dan menarik. Penggunaan
Tik Tok sebagai pfatferm komunikasi dan promosi adatah contoh bagaimana eontens

creator Memainkan peran penting dalam mencapai Key Performance Indicator



{KPI} yang relevan dengan tujuan perusahaan. KP1 merupakan indikator kinerja
yang digunakan oleh brand marketer dan perusahaan untuk mengukur efektivitas

strategl media sosial, termasuk dalam pemilihan Social Media fnfluencer (SM1).
Pemahaman akan KPl dan strategi komunikasi comtent creotor menjadi fokus
penelitian untuk mengeksplorasi bagaimana content creator di Travelxism
meningkatkan KPI mereks. Berdasarkan rumusan masalah di atas, pertanyaan
penelition dalam studi ini adalah ' w strategl komunikasl content
ereator  dalam wtm Key m Indicator (KP1) TikTok

Travelxlsm?”

1.3 Batasan Masalah

Mﬁn miembatasi mazalah penelitian ini’ 'pﬁl WIMunlkﬁl centent
creator dalom meningkatkkan Koy Perfirmance Indic ﬂtﬁ:‘{ﬂn 'I'MIravehlsm
vakni dalam hal strategi yang digunakan untuk mencapai KPI seperti pemilihin ide
konten, cogmnriting, interaksi dengan pengikut dan penggunaan boesfirag. Penelitian
{0 terbatas padi plarform TikTok dan Travelxism scbagai objek studi. Travelxism
adalah perusahsan yang aktif dalam berbagai konten seputar pariwisata, kuliner,
Hﬁﬁupm l'l‘ﬂ.Iga.l.lg.. don geraken sustainahie mrm‘sm:-m-ﬂﬂpi. IIIEPI vang
rrlﬁ'pd] fokus penelitian meliputi parametcr—pa.ranmm }rﬁ_'ﬁigunaka.n
untuk mengukur kesuksesan contemt creator dalam m&l konten, seperti
jumlah pmgihﬁ {fiatlowers), jumlah fikes, komentar, dan interaksi dengan konten,
serta m positif terhadap citra Travelxism. Berdasarkan batasan masalah
yang telah dllet:l.pkan. penelitian ini akan mmwﬁ secara mendalam tentang
strategi komunikasi yang digunakan dﬂ_wm di TikTok Travelxism
untuk mencapai KPI vang relevan dengan tujuan bisnis dan citra perusahazan.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumuessn masalah yvang telzh dibuat, diharapkan mendapatkan
hasil terbaik dari penelition ini adalah untuk menganalisis berbagai strategi
komunikasi yong digunakan oleh contemt ereator di TetTok Trovelxism yang
berkontribusi pada pencapaian Key Performance Indicator (KPT).



1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian tentang strategi komunikasi comient creater dalam meningkatkan
Key Performance Indicator (KP1) TitTok Travelxism memiliki manfaat yang
signifikan. baik bagi industri panwisata, pengguna media sosial. maupun para
peneliti. Beberapa manfaat utama dnnmml adalah sebagai berikut:
2. Memberikan pandusn mendalam tentang strategi komunikasi content creator
yang Efﬂklif-ﬁfﬁﬁhm m :
b. Memhl@l content ereator untuk meningiatkan kualitss hnhu berdasarkan
ﬁl‘.&m—ﬂ!ktﬂr pendﬂhng@rkmlennyu lebih menarik bag: audiens.
¢ Membenkon pemahamin lentang strategi Komunikasi comen; creator bisa
wl.tlmn citra dan reputasi perusshnan. : -
d w-mengumbmgkm industri pariwisata deng:n ‘mempro
dalam konten yang menarik.
e Mmyenmhmm terkait konten yang baik dan bermanfaat bagi audiens.

1.6 Sistematika Penulisan

BAB 1 PENDAHULUAN, berisi Latar belokang masalah, rumusan masalah,
bamhnpm;q.lm, tqunpmﬁm manfaat pmuiﬁﬁﬂﬂm‘ﬁmﬂi penelitian.
BAB 11 TINJAUAN m&ﬁﬁ, hu:lm studi Iltmﬁn&sar-dusm teori vang
digunskan untuk mendasari  penclit  penjelasa
sebelumnya yang terkait.

BAB 1ll METODE PENELITIAN, didalamnya terdapat objek penelitian, alur
penelitian, data penelitian sera alal atou mstrumen yang digunakan dalam
penelitian.

BABR IV HASIL DAN PEMBAHASAN. berisi hasil amalisis data beseria
pembahasannya.

tentang  penelitian

BAB V PENUTUP, berist tentang kesimpulan dan saran dari penelitian,
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