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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang
diterapkan oleh content creator dalam upaya meningkatkan Key Performance
Indicator (KPI) pada platform TikTok, khususnya dalam lingkup Travelxism.
TikTok telah menjadi salah satu platform media sosial yang paling populer di
kalangan generasi muda saat ini, dan Travelxism merupakan perusahaan yang aktif
dalam berbagi konten seputar pariwisata, kuliner, kehidupan magang (internship
life) dan gerakan sustainable tourism melalui platform tersebut.

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah studi kasus dengan
mengambil sampel konten yang sukses dalam mencapai KPI yang tinggi di TikTok
Travelxism. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan analisis konten
yang telah dibagikan oleh content creator. Analisis data dilakukan dengan
pendekatan kualitatif untuk mengidentifikasi berbagai strategi komunikasi yang
digunakan dalam memproduksi konten-konten Kkreatif untuk mencapai Key
Performance Indicator (KPI) yang tinggi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa content creator dalam mencapai KPI di
TikTok Travelxism mengadopsi berbagai strategi komunikasi, termasuk pemilihan
konten yang relevan dengan target audiens, penggunaan gaya narasi. atau
copywriting yang menarik, interaksi aktif dengan pengikut melalui kolom
komentar, serta penggunaan hashtag yang relevan. Penelitian ini memberikan
pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana content creator
memanfaatkan strategi komunikasi untuk mencapai KPI yang tinggi di TikTok
Travelxism.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Content Creator, Key Performance Indicator
(KPI), TikTok, Travelxism
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ABSTRACT

This research aims to analyze the communication strategies employed by
content creators to enhance Key Performance Indicators (KPIs) on the TikTok
platform, particularly within the context of Travelxism. TikTok has emerged as one
of the most popular social media platforms among today's younger generation, and
Travelxism is an active entity dedicated to sharing content related to tourism,
culinary experiences, internship life, and the sustainable tourism movement
through this platform.

The researcher utilizes a case study methodology, selecting successful
content samples that have achieved high KPIs on TikTok Travelxism. Data
collection involves interviews, observations, and content analysis shared by content
creators. Qualitative data analysis is conducted to identify various communication
strategies used in producing creative content to achieve high Key Performance
Indicators (KPIs).

The research findings demonstrate that content creators, in their pursuit of
KPIs on TikTok Travelxism, adopt various communication strategies. These
strategies encompass the selection of content that resonates with their target
audience, the utilization of engaging narrative styles or copywriting, active
engagement with followers through the comment section, and the use of relevant
hashtags. This study provides a deeper understanding of how content creators
harness communication strategies to attain high KPIs on TikTok Travelxism.

Keywords: Communication Strategies, Content Creator, Key Performance
Indicator (KPI), TikTok, Travelxism
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