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INTISARI

Aktivitas lelang memiliki serangkaian aturan yang unik, tidak seperti
aktivitas transaksi lainya. Seiring dengan perkembangan teknologi, aktivitas
lelang juga mengalami kemajuan berupa munculnya website lelang online.
Website lelang online tidak terlepas dari interaksi manusia-komputer yang
mengasilkan pengalaman pengguna (user experience). Penelitian ini bertujuan
untuk memperoleh informasi mengenai tingkat pengalaman pengguna website
lelang online.

Penelitian menggunakan data kuantitatif yang telah diperoleh dengan
penyebarkan daftar pertanyaan kepada para responden yang merupakan pengguna
pertama website Lelang Indonesia. Alat yang digunakan dalam penelitian ini
adalah User Experience Questionnaire (UEQ). Terdapat enam skala pengukuran
yang digunakan, yaitu daya tarik (attractiveness), kejelasan (perspicuity), efisiensi
(efficiency), keandalan (dependability), stimulasi (stimulation), pembaruan
(novelty).

Hasil pengukuran menunjukkan skala daya tarik (attractiveness) sebesar
1,397, kejelasan (perspicuity) sebesar 1,714, efisiensi (efficiency) sebesar 1,726,
ketepatan (dependability) sebesar 1,214, dan stimulasi (stimulation) sebesar 1,202
menunjukkan bahwa ke 5 skala tersebut berada pada zona positif, sedangkan skala
kebaruan (novelty) berada pada zona netral sebesar 0,548. Hasil penelitian dapat
digunakan sebagai bahan referensi untuk mengoptimalkan perancangan maupun
pengembangan website lelang online.

Kata Kunci: lelang online, pengalaman pengguna, User Experience
Questionnaire
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ABSTRACT

Auction activity has a unique set of rules, unlike any other transaction
activity. Along with technological developments, auction activity has also
progressed in the form of the emergence of online auction websites. Online
auction websites are inseparable from human-computer interactions that result in
user experience. This study aims to obtain information about the user experience
level of the online auction website.

This research uses quantitative data that has been obtained by distributing
questionnaires to respondents who are the first users of the Indonesian Auction
website. The tool used in this research is the User Experience Questionnaire
(UEQ). There are six measurement scales used, namely attractiveness,
perspicuity, efficiency, dependability, stimulation, novelty.

The measurement results show an attractiveness scale of 1.397,
perspicuity of 1.714, efficiency of 1.726, dependability of 1.214, and stimulation
of 1.202 indicating that the 5 scales are in the positive zone, while the novelty
scale is in the neutral zone of 0.548. The research results can be used as reference
materials to optimize the design and development of online auction websites.

Keyword: Online Auction, User Experience, User Experience Questionnaire
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