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INTISARI

Komunikasi interpersonal merupakan hubungan timbal balik antara individu
masyarakat maupun sebaliknya, sehingga tanpa adanya komunikasi maka
kemungkinan kehidupan bersama tidak ada, studi ini meneliti tentang mahasiswa
Tangerang yang dihadapkan oleh culture shock di lingkungan yang memiliki
perbedaan individu dan kelompok. Studi ini penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif dengan mengumpulkan data hasil wawancara, observasi, dan
dokumentasi yang didapatkan Peneliti mengambil data dari beberapa informan
mahasiswa Tangerang yang tinggal di Yogyakarta. Proses pengolahan data
menggunakan teori Miles dan Huberman yang meliputi: reduksi data, display data
dan penarikan kesimpulan pertanyaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penyebab yang melatarbelakangi suatu proses terjadinya culture shock pada
mahasiswa Tangerang yang ada di Yogyakarta terbagi atas dua, yaitu internal dan
eksternal. Culture shock yang terjadi pada setiap individu memiliki gejala dan
reaksi dalam bentuk stres mental atau fisik yang berbeda-beda. Pengalaman culture
shock yang dialami oleh mahasiswa Tangerang bersifat normal pada situasi dengan
kebudayaan yang baru. Fase adaptasi budaya memiliki lima tahap yaitu, fase
preparation, fase honeymoon, fase frustation, fase readjusment dan fase resolution.
Dampak yang terjadi pada mahasiswa Tangerang akan di harapkan menjadi acuan
menunjukkan dan diaplikasikan pada oleh mahasiswa perantauan Tangerang yang
ada di Yogyakarta sebagai tempat perantauan.
Kata 'Kunci: Komunikasi Interpersonal, Culture Shock, Mahasiswa

Tangerang
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ABSTRACT

Interpersonal communication is a reciprocal relationship between individuals
in society and vice versa, so that without communication, the possibility of living
together does not exist. This study examined Tangerang students who were faced
with culture shock in an environment that had individual and group differences. The
study used a descriptive approach by collecting data from interviews, observations,
and documentation obtained by researchers taking data from several Tangerang
student informants living in Yogyakarta. The data processing process used Miles
and Huberman's theory, which included data reduction, data display, and question
conclusion. The results showed that the causes behind the process of culture shock
in Tangerang students in Yogyakarta are divided into two, namely internal and
external. Culture shock that occurs in each individual has different symptoms and
reactions in the form of mental or physical stress. The culture shock experience
experienced by Tangerang students is normal in situations with a new culture. This
adaptation process comprises 5 stages, namely, the plan stage, the honeymoon
phase, the frustration phase, the readjusment phase and the resolution phase. The
Impact that occurs on Tangerang students will be expected to be a reference to show
and be applied to students from Tangerang who are in Yogyakarta as a place to
study.

Keywords: Interpersonal Communication, Culture Shock, Tangerang
Students
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