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51  Kesimpulan

Berdassrkan penelitian yang dilakukan, ulasan pengguna pada aplikasi
Amikom One yang berjumlah 670 ulasan sebelum preprocessing dan menjadi 653
ulasan setelah proses preproc L':smg,mwnﬂ mavoritas menyatakan 440
ulazan positif, 163 ulasan .uegth,rhnﬂuhm petralDari jumlah ulasan vang
diperoleh, dapat ditarik kesimpulan bahwa adanya sejumlah besar ulasan positif
dalam-komentar pengguna Amikom One di Googlé Pls Store; menunjukkan
bahwa pengguny menyukai splikasi Amikom One. Berdusrkan hasil penelitian
m model BERT dalam melakukan analisis senfimen, -dtpupm tingkat

akurasi sebesar 74%. Hal ini dicapai dengan malnkukmwdgm dan
memﬁh hyperparameter, yaitu batch size 16, 10 epoch, dmmmh 5.
Tlngi:d: akurasi yang didapatkan tersebut menunjukkan kelemahon BERT pada
jumlah M'maﬂntlfsed}h! dan tadak seimbang,

‘lihjrmpungglmﬂ telah menyukai aplikasi Amikom One. tetapi itu tidak
mewakili seluruh ulasan pengguna. Pada penelitian ini terdapat beberapa keluhan
pétﬂlm vang sering penulis dapatkan, yaitu bahwammmgm:ﬂ masuk

q&mma@umm ini mmplkmhmpanﬂm pengaguna

yang dapat berfungsi sebagai penilai embang dalam menanggapi
dan memperbaiki serta W pfmgalﬂm pﬂulma secarn menveluruh,
terutama memperbaiki bagian legin,

3.2 Saran

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa aspek yang dapat diperluass atau
dikembangkan untuk penelitian benikutnya, yaitu dengan melakukan wpsampling
atau downsampling, mepambah jumlah dataset, dan‘atsu dapal menggunakan
metode dats mining lainnya.  Selain itu, saran dari hasil analisis sentimen ini
diberikan kepada tim pengembang dengon harapan agar dapat merespons masukan
pengguns, meningkatkan kualitas aplikasi Amikom One, serta mengoptimalkan
pengalamun pengguna. Dengan begitu, aplikasi Amikom One akan menjadi
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kebutuhan pengguna di era digital dan transformasi teknologi yang terus berlanjut.
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