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INTISARI

Amikom one adalah suatu inovasi aplikasi yang bertujuan untuk
meningkatkan kemudahan akses mahasiswa Universitas Amikom Yogyakarta
dalam mencari informasi mengenai perkuliahan dan presensi secara online. Akan
tetapi, evaluasi terhadap aplikasi ini menjadi penting karena kualitasnya sering
menjadi perbincangan. Dalam era digital dan terus berkembangnya teknologi,
aplikasi yang responsif dan efektif sebagai pendukung aktivitas mahasiswa di
perguruan tinggi menjadi suatu kebutuhan yang sangat penting. Google Play Store
merupakan platform distribusi digital yang dimiliki dan dioperasikan oleh Google
yang memungkinkan pengguna untuk menjelajah, mencari, dan mengelola aplikasi
mereka dengan mudah, serta menyediakan platform bagi pengembang untuk
mendistribusikan dan memasarkan karya mereka kepada pengguna Android.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi sentimen terkait dengan aplikasi
Amikom One yang tersedia di Google Play Store. Data ulasan diambil dari fitur
komentar yang tersedia menggunakan teknik pengambilan data scraping. Jumlah
data yang diambil mencapai 670 records. Model yang digunakan menerapkan
BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers), menghasilkan
representasi bahasa yang bersifat bidirectional. Data yang digunakan untuk
menganalisis sentimen melalui tahap pra-pemrosesan dan didapatkan data dalam
bentuk bersih sebanyak 657 records. Kemudian, dalam penelitian ini
hyperparameter yang diterapkan melibatkan batch size 16, 10 epoch, dan learning
rate 2e-5 dengan menggunakan model indobert-base-uncased dengan pembagian
data latih dan uji sebesar 70:30. Pada model ini, diperoleh akurasi sebesar 74%,
presisi sebesar 72%, recall sebesar 74%, dan F1-score sebesar 72%. Hasil analisis
sentimen ini dapat digunakan untuk mengevaluasi respons pengguna terhadap
aplikasi Amikom One dan memberikan wawasan kepada pengembang mengenai
aspek-aspek yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan sesuai dengan umpan balik

pengguna.

Kata kunci: Amikom, Amikom One, Analisis Sentimen, Klasifikasi, BERT.
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ABSTRACT

Amikom one is an application innovation that aims to increase the ease of
access for students at Amikom University Yogyakarta in searching for information
about lectures and attendance online. However, evaluation of this application is
important because its quality is often a topic of discussion. In the digital era and
the continued development of technology, responsive and effective applications to
support student activities in higher education have become a very important need.
Google Play Store is a digital distribution platform owned and operated by Google
that allows users to easily browse, search, and manage their applications, as well
as providing a platform for developers to distribute and market their work to
Android users. The aim of this research is to evaluate sentiment related to the
Amikom One application available on the Google Play Store. Review data is taken
from the available comments feature using data scraping techniques. The amount
of data taken reached 670 records. The model used applies BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers), producing a bidirectional language
representation. The data used to analyze sentiment went through the pre-processing
stage and obtained data in clean form totaling 657 records. Then, in this research
the hyperparameters applied involve a batch size of 16, 10 epochs, and a learning
rate of 2e-5 using the Indobert-base-uncased model with a training and test data
division of 70:30. In this model, accuracy is 74%, precision is 72%, recall is 74%,
and F1-score Is 72%. The results of this sentiment analysis can be used to evaluate
user responses to the Amikom One application and provide insight to developers
regarding aspects that need to be corrected or improved according to user
feedback.

Keyword: Amikom, Amikom One, Sentiment Analysis, Classification, BERT
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