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5.1 Kesimpulan

1.

Berdasarkan penelitian di atas dapat disimpulkan sebagm berikut.

Hasil uji kesenjangan antara presepsiaétual harapan pengguna terhadap kualitas
pada website Kegamatan Kﬂnm Kabupaten Kebumen yaitu hasil wi
validitas dun/reliabilitay, mmmﬂukhn.m kuesioper menunjukan valid dan
reliabel mk sengukin i:mp'lm Falik penggmﬁn website  kecamatan
Karangsembung Kabupaten Kebumen. Dimensi kualitas informasi layanan
memiliki kﬂﬂmjﬂﬂlﬁmﬂﬂn sigmifikae mwm bahwa pengguna
tﬂtﬁh harapan lebth tinggi daripada pe memi‘n‘ltm{-ﬂﬂ H.ﬁiehﬂhkm karena
hasil nilm signifikan dari vanabel kunlitss layanan lnﬁ:ummmenmgknt

[ glmmk]n meningkatkan pengouna. wehsite. Sehmﬂ=m MH
bahwa HI diterima dan HO ditolak.

[{:lmm akses masyarakal dalam mendapatkan informusi melalul konten-

kmtntmﬂn di Website Kecamatan Kurmg;semhmg;

4. Website yang dirancang dengan responsif, Mnb:sa.iﬁﬂcses dengan
haik melatud pemngiirt Lﬂmpulcr tablet, dlupmﬂd. Informasi di wehise
.mwm termasuk berita, pengumuman, dan dokumen-

b. :W&!ﬁemﬂﬂh dﬁafn yang urer-friendly dengan tata letok vang mudah
dipahami. Nnﬁgmm“kmm pengunjung menemukan
informasi dengan cepat.

¢.  Mesin pencarion intermmal di website, sehingga pengguna dapat dengan
mudah menemukan informasi vang mereka butuhkan tanpa harus menggali
terlalu  dalam. Mengunggah dokumen-dokumen seperti  peroturan,
kebijakan. anggaran. dan laporan penting ke dalam website sehingga
neasyarakat bisa mengaksesnya secara anline.

d.  Menyediakan kalender acara atau agenda yang menampilkan kegiatan-
kegiatan di kecamatan Korangsembung agar masyarakat tahu apa yang
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sedang terjadi. Menyediakan mformasi kontak yang jelas, termasuk alamal
emagil, nomor telepon, atauw formulir kontak, sehingga masvarakat bisa
menghubungi pihak berwenang untuk pertanysan atan masalah yang
mereka hadapi.

Mengintegrasi  tautan ke akun media sosial  resmi kecamatan
Karangsembung_ Ini memungkinkan masyvarakal mengikuti perkembangan
terbaru dan berkomunikasi melalui platform yang mereka gunakan sehari-
hari.

Menyosialisasi wehsite ke-cm milalui berbagai media, seperti papan
Pﬂnsummmlew,ﬂnn pnhmwn kamunitas,

Menyediaknn cam bagi masyaral mh&nmﬁmkanmpmbnljklcnmng
wehisite. Inp }Ilpli mhnin meninghatkagn fualitas dan relevansi konten

-jr'.mg dlsreﬁhhu.

3. Rekemendasi perbaikan untuk meningkatkan kualitas lavanan swebsire kecamatan
Karangsembung. Kabupaten Kebumen adalah langkah vang penting untuk
memastikan bahwa wargn dan pengunjung dapat dengan mudah mengakses
ﬂmﬂ'ﬂng mereka butuhkan adalzh: -

Y

;Mmﬂmn desain wehsite mudah dinavigasi, dengan tata letak yang bersih
‘dan entuitif. Gunokan pewamaan vang mudah dibacs dan kontras antara teks
“dan litar belakang,

Memastikan website memiliki kecepatan munt yang eepat, Ini dapat dicapai
dengan  mengoptimalkan- gambar. mengurangi ukumn file, dan

“menggunakan hosting yang andal.

mmmm memuﬁmlhmjnmiuh permintaan HTTP,
Memastikan informast yang ditsmpilkan di websire selalu diperbarui dan
relevan,
Menyediakan informasi seperti kontak. jam operasional, dan alamat kantor
kecamatan dengan jelas: Integrosi fitur pencarian vang efisien untuk
membantu pengguna menemukan informasi dengan cepat.
Memiastikan website responsif, yang berarti dapat diakses dengan baik dari
perangkat mobile, tablet, dan desktop.
Memastikan keamanan data pribadi pengguna dengan mengenkripsi
informasi vang sensitif dan menjaga sistem keamanan vang kuat,
Memeriksa tautan dan pastikan tidak ada toutan mati atau yang rusak.
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Integrasikan tautan ke akun media sosial kecamatan untuk berbagi
informasi dan terlibat dengan warga.

Menyediakan mekanisme umpan balik, seperti formulir kentak atau servel
kepussan penggunn, untuk mengumpulkan masukan dan saran dari
pengguna.

Memastikan staf yang bertangmung jawab atas website terlatih dengan baik
dalam pemeliharaan dan pengelolaan websiie.

Menggunakan alal pemantauan kinerja untuk memantau lalu ntas website
dan identifikasi masalah yang mungkin timbul.

Memastikan bahwa mm .p.m;mmnuni dan pembernitahuan
dapaf diskses dengan mudah melului nebsisel Buat mang berita dan
Kalender acara untuk menginformasikan _wargs: tentang kegatan dan

peristiwa di kecamatan.
‘Menyediakan panduan atau tutorial ddnghl' untuk membaniu pengguna

“memahami cara mengounaken website.

Memastikan transparansi dalam penyampaian informasi dan keputusan
yung diambil oleh pemerintah kecamatan.

Penting untuk secira berkala memeriksa dan memperbarui wehsite sesuai
dengan kebutuhan dan masukan pengguna.

ﬁ.i'ﬂn'?in
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terdupiﬂ beberapa masukan yang nantinya
blstﬁ Wmtmﬁhkm pmeliﬁn.kukpannju Adapun masukan
sehagl benkut:

]

Jika memungkinkan, sediakan formulir enfine untuk layanan administratif
seperti pengajuan sural keterangan, izin, atsu pengaduan. Ini akan
memudahkan masyarakat pada website kecamatan Karangsembung Kabupaten
Kebumen.

Diharspkan pada penelitian yang akan datang jumlah sampel yang digunakan
bisa lebih banyak. Dengan sampel yang lebih banyak maka hasil analisis dan
penelitian vang didapatkan akan lebih akurat.
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