BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kecamatan Karangsambung merupakan sebush instansi pemerintah yang
menerapkan medin  sebagzi media unmkmhﬂnkm informasi untuk masyarakat
sekitar Kecamatan E’lnngsa:qhqf mnﬁsyuﬂ:ﬂl di lvar Kecamatan
Knra.ngxamhung 'I.rnng i‘ﬁl mengetahui informasi  sekitar  Kecamatan
Karangsambung salah/satunya berita mengenai kegiatan. mengenai desa - desa yang
berida di Kecamatan Karangsambung. maupun infarmasi umum lainnya. Kecamatan
imbung memm wehsite media pwline yang: menyajikan konten lokal
m fokus berita kegiatan - kegiatan yang dilakukan oleh Kecamatan
K:w.g.

Diketahui beberapa masalah yang muncul berdasarkan wawancara dengan
salah saty pegawainya atau pengelola sistem informasi pada website kecamatan,
permasalahan yang ada Seperti informasi atou berita-berita yang dihasilkan oleh
welrsiiic kmunmlan ini belum diperbarti secara up e ;hm‘jm dinkses, karena dari
Sﬂﬂi tampilan tidak wser friendly. gangguan seperti mmium pengaksesan

wehsite,dan masih adanya informasi yang belum bisa diakses pada halaman web
kecnmt_ﬁ_l,

Suatu sistem yang baik adalah sistem yang dievaluasi terutama berdasarkan
kepuasan pengguna akhir Pengukuran huﬁhimdﬂnkuknn berdasarkan sudut
pandang wser satisfaction (kepuasan p&ﬁﬁgﬁﬁ'ﬁ}';ugé}' dapat memanfaatkan wehsite
tersebut secora optimal. Oleh karena i diperfukan analisa tentang faktor apa saja yang
mempengaruhi tingkat kualitas dalam penggunasnnya. Dari hasil analisis tersebut
dapat dilakukan evaluasi untuk menentukan faktor-faktor yang berpengaruh untuk
meningkatkan kualitas website tersebut dilihat dari User Satisfaction (Kepuison

Penggunal.



Sebagai salah satu upaya untuk membangun kepercavaan masyarakat,
Kecamatan Karnngsambung menggunakan website sebagai sarana untuk mengenalkan
Kecamatan Karangsambung sekaligus menyebarkan informasi mengenai kegiatan dan
prestasi Kecamatan Karangsambung. Website bisa menjadi media vang strategis untuk
menarik minat masyarakat khususnya ealon mahasiswa, untuk masuk berkunjung ke
Kecamatan Karangsambung, Dengan demikian, pengelola website Kecamatan
Karangsambung periu mengetahui apakah kualitas website yang dimiliki sudah bisa
mementihi kepimmpﬂ;gunﬂ. -

Untuk it perly dilakukan pengukran kualitas wehsite agar dapat dijadikan
bahan’ evalussi pihak w daerah . Pmmil kualitas sebuah website
mhlhn keterlibatan pengguna dalam pcm;mﬁlanm informasi. Kualitas
informasi yang sesuai dengan kebutuhan dan kepcﬁw.w_w__mmumbuﬂ:m
Sm:w-kﬂpﬂﬂm bagi pengouna tu sendin [1] Wm website
sﬂ:ﬁ"w:}apalmanggumkmmemde Webgual 4.0, > :

Webgual adalah metode atau teknik untuk mengukur kualitas situs websice
berdasarkan persepsi pengruna akhir. Metode ini mam,pahn pengembengan dari
SERVQUAL oleh Zeitham! yang telah banyak digunskan' sebelumnya dalam
mengukur kualitas pelayanan. Webgual telah dikembangkan scjak tahun 1998 dan
telah mengalomi beberapa kali nteraksi dalam penyusupan dimensi. Persepsi
penwt_:ﬂw ww}‘mg baik mﬁmﬁmu pengguna merasa
puas mhﬂmmﬂm webgna! 4.0 berawal dari Svsrem Information
As.'ie.fmu.'-}:r.rmﬁ; hal ini berarti Webgual mﬁmﬂﬁihﬂﬁln vang kuat seperti mode|
kepuasan pengguna oleh Bailey.

Webhgual 4.0 menapakan suntu pengukur untuk mengukur kualitas dari sebush

wehsite berdasarkan instrument-instrumen peneliti yang dapat dikategornkan ke dalam
empat variabel yaitu Usabilite, fnformation Quality, Service Intevaction Quality,
Cverall. Semuanya merupakan merupakan pengukuran User Satisfacrion kepuasan
pengpuna terhodap kualitas dari website tersebut. Dari hasil pengukuran lersebut,
diharapkan bisa dimanfeatkan untuk meningkatkan popularitas dari websive dan juga



memunculkan rekomendasi untuk para developer dan pengelola untuk meningkatkan
kualitas dan pengembangan website siviem informasi. Pada hasil wawancarn diatas ada
beberapa permasalahan yang muncul maka dari itu penelibian int mengambil studi
kasus wehsite Kecamatan Karangsambung sebagai objek penelitian penulis.

Penelitian mi dilakukan untok mengetshui analisis pengaruh  kualitas
{ Wehgual ) terhadap kepunsan pengguna seécam parxial dan simaltan dengan Website
Kecamatan Karangsambung kﬂbﬂpmmﬁﬂgnj objek penelitian. Penelitian
ini menggunakanmﬂ n.;wﬁmpﬁmm&nﬂ:f Pengumpulan data
n menyeharkon kuesioner pada pengguna yang pemsh berkunjung di
Kemmm Knmmm total responden udn.]uh 35 responden. Teknik analisis
menggunakan regresi linfer berganda dan uji hlpm. Um-pmses pengolzhen data
mﬂ Microsoft Excel 2019 dan SPSS 20 I-'I:II lrfmfm Berdasarkan latar
biﬂlkw,g tersebut, pada penelitian ini pencliti tertarik unfuk ‘melakukan penelitian
vang berjudul “Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Slsli:miu.ﬁmﬁ 'fﬂhadap
Kﬁpim Puﬂgg;unn Berdasarkan Metode Webgua! 4.0 pada Website Km:amumn
Iwmmhulgiahupmlm Kebumen™,

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dqqdﬂtkau pada  sub-bab
ehulnmuya maka dopal diumuskan bahwa pm yang dibahas pada
penlitan iniadalsh

|. " Bagnimana pengaruh kualitas Website Kecamatan Karangsambung Kabupaten
Kebumen lerhncﬁlpkepmmpmmumm metode Webgual 4.0
Apakah variahel-varisbel Webgual 4.0 berpengaruh signifikan terhadup
kepuassn pengguna’

1.3 Batasan Masalah

b2

Pembatasan yang digunakan dalam sebuah penelitian bertujuan agar dalam
pembahasanmya lebih terarsh dan sesuai dengan tujuan yang dicapai. Hal hal yang
menjadi batasan masalah dalam perencanaan penelitian ini adalah :

. Analisis kualitas Website Kecamatan Karsngsambung Kabupaten



Kebumen,

2. Metode vang digunakan dalam penelition ini adalah metode Webgual
4.0 yang terdini dari 3 kategori penilaian vaitu Usability, Information
Ouality, Service Interaction tethadap User Satigfaction (Kepuasan

Penggunal.

Info Kegiatan, Berita, dan

3. Rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kualitas lavanan Website
Kecamatan Karangsambung Kabupaten Kebumen.

1.5 Manfauat Penelitian
Manfaat dari penelitian bagi objek yaitu:
|. Dapat mengetahui kunlitas dari website milik Kecamatan Karangsambung



kabupaten Kebumen serta menambah wawasan bagi pembaca dan khususnya
bagi penulis tentang menganalisis website menggunakin metode webgual 4.0.
2. Penelitian ini juga dapat memberikan rekomendasi dalam pengembangan
wehsite Kecamatan Karangsambung Kabupaten Kebumen agar menjadi lebih

ER. 5 bab, berikut uraian kelima bab

penyebaran kuesioner,

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



hasil wji validitas, uji reliabilitas. uji T, uji F, dan analisis deskriptif.

BAB V PENUTUP
Bﬂmbmhmqwmmmmwmwm
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