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INTISARI

Website Kecamatan karangsambung adalah nama sebuah sistem informasi
yang digunakan untuk kegiatan sosial masyarakat di kecamatan Karangsambung
kabupaten kebumen. kecamatan karangsambung telah menerapkan layanan Sistem
Informasi sejak tahun 2017, namun dalam penerapan sistem ini masih terdapat
beberapa kendala sehingga akan mempengaruhi apa yang ingin dicapai salah satunya
adalah kepuasan pengguna.

Dalam penelitian ini Metode yang digunakan adalah metode webqual 4.0,
yang terdiri dari empat komponen kualitas layanan sistem informasi, yaitu usability
(kegunaan), information quality (kualitas informasi), interaction quality (kualitas
interaksi), dan accessibility quality (kualitas layanan). Penelitian ini merupakan

penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survei.

Teknik pengambilan data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
studi literatur, wawancara, observasi dan kuesioner. Dalam pengolahan data
kuesioner peneliti menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. kuesioner tersebut
akan diuji dengan aplikasi SPSS versi 19 digunakan untuk mengolah data angka

numerik dengan mudah berdasarkan fitur yang disediakan oleh SPSS versi 19.

Kata kunci: Website, Sistem Informasi, Webqual 4.0, SPSS, Kecamatan
Karangsambung.
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ABSTRAK

The website of the Karangsambung sub-district is the name of an information
system that is used for community social activities in the Karangsambung sub-
district, Kebumen district. Karangsambung sub-district has implemented Information
System services since 2017, but in implementing this system there are still several
obstacles that will affect what you want to achieve, one of which is user satisfaction.

In this study the method used is the webgual 4.0 method, which consists of
four components of information system service quality, namely usability (usability),
information quality (information quality), interaction quality (interaction quality),
and accessibility quality (service quality). This research is quantitative research

using a survey method.

The sampling technique in this study was to use literature studies, interviews,
observations and questionnaires. In processing the questionnaire data the researcher
used a validity test and a reliability test. The questionnaire will be tested with the
SPSS version 19 application used to process numeric data easily based on the

features provided by SPSS version 19.

Keywords: Website, Information System, Webqual 4.0, SPSS, karangsambung district.
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