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INTISARI 

UU Cipta Kerja merupakan salah satu kebijakan dari pemerintah Indonesia 

yang menarik banyak perhatian masyarakat. Hal ini ditunjukkan dengan adanya 

demo besar-besaran diawal tahun 2020. Tidak hanya itu masyarakat juga ramai 

membahasnya di media sosial seperti Twitter dan Instagram. Analisis sentimen 

merupakan salah satu cabang dari text mining yang dapat membantu mengetahui 

sentimen yang terjadi pada masyarakat di media sosial Twitter dan Instagram. 

Penelitian ini menggunakan salah satu algoritma yang sering digunakan 

dalam  sistem analisis sentimen yaitu Naïve Bayes Classifier. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu membandingkan hasil dari analisis sentimen terhadap UU 

Cipta kerja di media sosial Twitter dan Instagram. Dalam hal ini data yang akan 

diolah dibagi menjadi tiga kelas sentimen yaitu positif, negatif, dan netral. 

Dari percobaan yang dilakukan dengan pembagian menjadi tiga kelas 

menggunakan algoritma Naïve Bayes Classifier, dihasilkan nilai akurasi sebesar 

66,13% untuk dataset Twitter dan 76,43% untuk dataset Instagram. Sedangkan 

untuk hasil nilai sentimen, dataset Twitter menghasilkan nilai positif sebesar 64%, 

negatif 15%, dan netral 21%. Kemudian dataset Instagram menghasilkan prediksi 

positif sebesar 88%, negatif 4,58%, netral 7,22%. Sehingga dapat disimpulkan 

untuk ketiga kelas sentimen tersebut, sentimen positif lebih unggul di media sosial 

Twitter dan Instagram. 

 

 

Kata Kunci: Analisis sentimen, Naïve Bayes Classifier, UU Cipta Kerja, Twitter, 

Instagram.    
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ABSTRACT 

The Job Creation Law is one of the policies of the Indonesian government 

that has attracted a lot of public attention. This is shown by the massive 

demonstration at the beginning of 2020. Not only that, the public is also busy 

discussing it on social media such as Twitter and Instagram. Sentiment analysis is 

a branch of text mining that can help find out the sentiments that occur in the 

community on Twitter and Instagram social media. 

This study uses an algorithm that is often used in sentiment analysis 

systems, namely the Naïve Bayes Classifier. The purpose of this study is to 

compare the results of sentiment analysis on the Job Creation Act on social media 

Twitter and Instagram. In this case the data to be processed is divided into three 

classes of sentiment, namely positive, negative, and neutral. 

From the experiment conducted by dividing into three classes using the 

Naïve Bayes Classifier algorithm, the resulting accuracy value is 66.13% for the 

Twitter dataset and 76.43% for the Instagram dataset. As for the results of 

sentiment values, the Twitter dataset yields a positive value of 64%, a negative 

15%, and a neutral 21%. Then the Instagram dataset produces positive 

predictions of 88%, negative 4.58%, neutral 7.22%. So it can be concluded that 

for the three classes of sentiment, positive sentiment is superior on Twitter and 

Instagram social media. 

 

 

 

Keywords: Sentiment analysis, Nave Bayes Classifier, Job Creation Act, Twitter, 

Instagram.


