BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pengembangan software dan aplikasi meru]:r.lk:m hal vang sangat lumrah pada
jaman sekarang terutama bagi pcmsnl;m ying hergerak dalam bidang digital.
Berbagai perusahaan fersebut brasa m ‘perus: startup” dan perusahaan

tersebut saling bmﬁing luﬁiﬁ m@ﬁﬂhﬂ pl"ﬂﬁ ~ produk terbaik dan

berkualitas sehingga dapat memenuhi kebutungan para penggunanya. Tidak jarang
Juglﬁnfﬂ peru.ﬁuhmmmlma tidak mnmgnlﬂta!mrl dalum persaingan
dikarenakan software mereka yang kurang bisa me: i kebutuhan pengguna
serta kualitas produk yang buruk.

ihhm pmgemhungan suatu software fentulah ftur ﬁhmp.mw&
; ‘- atian yung dapat menarik banyak pengguna untuk menggunakan software
Hm:h:l. Fh yang dapat berjalan dengan baik. tampilan yang menarik seria

m digunakin sangat mempenganihi kualitas dari mﬂm l-!rsebul.

Dengan meluasnya penggunaan sistem perangkal lmak dalam masyarakat
muqliem.d.'m ketersantungan masyarakat terhodap M'hﬂk'mhul dalam
kehidupan sehari-hari, pe wan, dan fungsi susml,_kihgﬂu memastikan bahwa
sistem-sistem inl w mmzymknr m kualitas dan keandalan.
Ini adaﬂlﬁ}:&ﬂﬁﬂn Software Quality Enm;;ﬁg disusun menjadi tiga
topik besar:

a. Pengujian perangkat unak selin:gh'i sarana utama untuk memastikan
kualitas perangkat unak;

b, Alternatif lain untuk penjaminan mutu (QA)., termasuk pencegahan cacat,
proses perbaikan, inspeksi. verifikasi formal, toleransi kesalahan. jaminan
keselamatan, dan pengendalisn kerusakan;

¢. Pengukuran dan analisis untuk menutup putaran wmpan balik untuk
penilaian kualitas dan perbaikan yang dapat diokur. (Tian, Jeff 2005)



Karena itu penulis memilih bidang don profesi yang sesuni dalam
pengembangan software tersebut. Profesi tersebut adalah “IT Software Quality
Assurance™ yang memiliki tugas utama dalam memastikan kualitas dani sebuah
software atau produk vang dihasilkan. Ruang lingkup pekerjaan dari profesi penulis
tersebut juga meliputi pengujian fitur, en tugas tim developer, pencarian

i ngan tim customer service dan

d. Website

hitps:/kledo.com' dan bitps:/gajibub. com/



¢. Medla Sosial
Instagram : {@kledo.com dan fagajihub
f. FProduk dan Layanan

Software akuntansi Kledo merupakan software akuntansi yang berbasis eloud
bertujuan untuk membantu para pelaku usaha nulai dari UMEKM sampai menengah
ke atas untu pencatatan dan pengelolsan kewangan yang lebih baik. Dapat
membantu para ww?a Mm ﬁm:lmmg purchasing, inventory

Software pavroll & absensi Gajihub merupakan mmrej'lng menyediakan
fitur untuk mempermudah payroll atau penggajian, cuti, data karyawan serta

wﬂhljnm Gajihub dapat membantu pars HR dalam pengels
dalam sebuah perusahasn ataupun instunsi karena anilmh d;q-l nﬁm

gratis cocok uniuk UMKM sampai perusahaan menengah ke stas,

Gajihub sendiri merupakan salsh satu software HRIS. HRIS atan Human
ﬂ’gﬂumﬂ Information Sistem adalah suatu sistem informasi yang pada dasamya
diguinskin untuk melacak data-data yang berkaitan déngan HR. Ini adaleh salah
satu Sistem Informasi Manajemen. Ada banyak perubahan mengenai bngﬂlmana
duigEtyawnn disiinpan sebelumitys dibendingkan SSRSRESMeraghang yang
digunakan dalam organisasi. (Gupta, Barkha. 2013)

Keedua produk tersebut telah memiliki banyak pengguna mulai dan telah bekerja
sama dengan banyak perusahasn. Beberapd di sntarsnya adalsh perusshaan
Smartfren dan Kerjoo.

Perusahzan juga memberikan pelayanan berupa dukungan untuk para pengguna
software Kledo dan Gajthub. Dukungon tersebut berupa kontak pesan Whatsapp.
Telepon, Email dan meeting Zoom

FT. Kledo Berhati Nyaman memspakan perusahaan yang terstruktur dalam
organisasinya tersusun dari beberapa divisi dan jabatan. Struktur tersebut ada untuk



mengatur berjalannya perusahaan agar sesuai dengan tujuan perusahaan. Berikut
K bagan dari s L .










1.3, Project Kantor

PT. Kledo Berhati Nyaman memiliki 2 proyek software yaitu Kledo dan
Gajihub. Penulis lebih berkecimpung dalam pengembangan software Gajihub
sementara untuk software Kledo hanya sedikit terlibat karena sudah ada yang
memiliki jobdesk untuk software Kleda. Fi}nuiis bekerja masuk kedalam tim
developer dan hmmyummk mmmﬁmmtwg;ug akan dan sudah dikerjakan
oleh pmgrammuzﬁu:ln m:u&lnﬁnﬁm mmmlmn bug, fitur baru,
pmvcsuamﬂimm‘pwylhpldn tim customer support dan tim sales.

Software Kledo dan Gajilub tersedia dalam bentuk website dan aplikasi mobile.
Kedun produk tersebut dapat digunakan secara gratis dan diberikan juga akses
untuk masa percubunn untuk mencoba ftur — fitur sesaa yukﬂ,w“mmyn_
Kedua software tersebut juga dapat terintegrasi sehingga dtanya dapat berkaitan
contohnya seperti ketika melakukan penggajian dan software aniimb'nﬁaﬁn}ra
pada luﬂwﬂﬂdu akan tercatat transaksi penggajian tersebut di dalam jurnal
Kledo. Untuk software aplikasi mobile-nya tersedia di App Store dan Play Store
secara gratis.

Produk Kledo merupakan software yang dapat membantu dalam bidang
Akumiansi; m dopat melakukan berbagai pencatatan keuangan terkait dengan
transaksl, pembuatan inyoice, stok barang dan gudang serta jumal keuangan,
Produk mi p#wm digunakan &ulamh:ﬂnpi ‘bidang usaha muolai dari
UMEM sampai dengan manufakiur,

Produk Gajihub merupakan software yang ditiffukan untuk mempermudah
pekerjaan HR. Gajihub merupakan software HRIS yang dapat membantu dalam hal
presensi, absensi, izin cuti. kasbon, reimbursement dan penggajian karyawan.
Produk ini dapat digumakan diberbagai bidang wsaha mulai dan UMKM sampai
perusahaan besar yang memiliki banyak karyawan.

PT. Kledo Berhati Mvaman juga telah bekerjs sama dengan perusahaan
Smartfren dalam memasarkan kedua software tersebut. Pelanggan Smartfren bisa



mendapatkan harga khusus untuk berlangganan produk software Kledo dan
jihu
Perusahaan ini telsh berdiri dan berjalan selama 3 tahun dengan software
m'mbzmmmmmmmmﬂmmwm
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