BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan dari bab-bab sebelumnya, kesimpulan yang dapat diambil
dalam pengerjaan skripsi ini adalah -

I. Dengan sistem yang me ini dapat memprediksi

tiap kelas dan

berikut:
a. Met

sehingga nilai-nilai

sebesar 79.62962962963 %.

5.2 Saran
* Mencoba K-fold Cross Validation dengan angka perbandingan yang berbeda
sehingga bisa mendapatkan akurasi yang berbeda.
* Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode lain untuk mendapatkan

hasil yang lebih akurat dalam memprediksi tingkat kepuasan masyarakat.
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