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PENIATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi  ini merupakan karya saya

sendiri (ASLI) dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pemah diajukan oleh orang

lain   untuk   mempero]eh   gelar   akademis   di   suatu   [nstitusi   Pendidikan   dan   sepanjang

pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pemah ditulis atau diterbitkan

oleh  orang  lain,  kecuali  yang  secara tertulis  diacu  dalam  naskah  ini  dan  disebutkan  dalam

daftar pustaka.

Segala  sesuatu  yang  terkait  dengan  naskah  dan  karya  yang  telah  dibuat  adalah  menjadi

tanggung jawab saya pribadi.
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INTISARI

Pelayanan   publik   oleh   aparatur  pemerintah   ini   masih   banyak   dijumpai   kelemalian

sehingga  beLum  dapat  memenuhi  kualitas  yang  diharapkan  masyarakat.   Hal  ilri  ditandai

dengan masih adanya berbagal keluhan masyarakat yang disampaikan  melalui media massa,

sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang balk terhadap aparatur pemen.ntali.

Dilakukan   penelitian   ini   dalan   pembuatan   sistem   prediksi   dengan   memanfaatkan

algoritma Nat.ve Bayes dapat diketaliui   tingkat kepuasan masyarckat berdasarkan nilal indek

yang   diperoleh   darn   hasil   pengivkuran   secara   kuantitatif   den   kualitatif   atas   pendapat

masyarakat di Balai Pengkajian Teknologi PertanianYogyakarta beserta tingkat akurasi dalam

implementasi algortim a Nal.ve Bayes.

Dari hasil yang telah diketahui dapat dijadikan sebagai tolok ukur untuk menilal tingkat

kualitas pelayanan di Balal Pengkajian Teknologi Pertanian Yogyakarta, dengan tujuan untiik

mengetahui  tingkat  kinerja  unit  pelayanan  secara berkala  sebagai  bahan  untuk  menetapkan

kebijakan dalam rangka penjngkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya dan   pemelintah

dapat terus berupaya in enin8katkan kualitas pelayanan.

Kata Kunci : Naive Bayes, Prediksi, Balal Penckajian Teknologi Pertanian
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ABSTRAK

Public  services  by this  governmenl  apparatus  are  `still found in weaknesses  so  that

they cannot meet the quality expected by the communlty. Thls was marked by the existence Of

various  public  complairils  that  were  conveyed  lhrough  the  mass  media,  .so  as to  create  an

unfavorable image Of the govemrnenl apparatus.

This  research was  condelcled  ln  making a  prediction  system  by utlli2ing the  Naive

Bayes  algorl[hm.  1t  can  be  seen the  level Of communily  satls.ia; clion  ba.sed on  Index values

ob[alned from the results Of quantilative and qualitative measurements Of public opimon at

lhe   Yogyakarta   lnstilute   Of  Agricultural   Technology   and   the   level   Of   accuracy   ln

implementing Naive Bayes algoritluns.

From the  results that have been known,  il can be used as a  benchmark lo assess the

level  Of service  quahty  al  the  Yogyakarla  lnslilute  Of Agrlcultural  Technology Assessment,

wlth  the  aim  Of know[ng  the  level  Of`  I)erformance  o.i. servlce  unils  on  a  regular  basls  as

material  to  establish  policles  in  order  lo  improve  [he  quality Of srabsequenl  publlc  services

and the goverrrmenl can continue to improve service quality.

Keywords : Naive Baye`s, Prediction,Institute  or Agricullural Technology Studies
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