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PERSEMBAHAN

Puji syukur se]alu terpanjathan ke hadirat A]lal] SWT beserta Sho]awat dan salam

Laporan tugas akhir ini saya persembahkan dengan rasa terima kasih kepada :

1.     Allah   SWT  yang  telah  memberikan  segala  kelancalan  dan  kemudahan

menyelesalkan tugas akhir.

2.     Kedua  orang  tiia  dan  keluarga  terima  kasih  atas  doa,  semangatnya  dan

motivasinya selama ini, tanpa doa kalian saya bukanlah siapa-siapa ibu ayah.

3.     Dosen pembimbing  Bapak Ainu]  Yaqin,  M.Kom  yang telah  membimbing

saya, yang sudah memberikan masukan dan motjvasinya.

4.     Untuk Dandy Alchmarienno Putra, Farras Ammar Isnandy.  Terimckasih

kontribusinya  yang   sudah  diberikan  selama   pembuatan  tugas   akhir   ini,

Terima  kasih  untuk  semun  ilmu  yang  dibagikan  selama  ihi.   Sukses  buat

kalian semua. Jazakumul]ahu khalran.

5.     Tak lupa,  sahabat dan teman sepeljuangan Kelas 16 D3 MI 03, perkuliahan

akan tidak ada rasa jika tanpa kalian,  pasti tidak ada yang akan dikenang,

tidak ada yang diceritakan pada nasa depan.  Kuucapkan terima kasih yang

sebesar-besamya. Mohon maafjika ada salah kata. Sukses buat kalian semua.

6`     Para  sahabat  yang  tidak  bisa  disebutkan  satu  persatu.  Temen-temen  serta

orang-orang yang dekat ku terima kasih semuanya dukungnya.

7.     Kepada   seseorang   yang   akan   menemaniku   dan   membangun   kelunrga

bersamaku  bersama  anak -  anakku  dan  keluarga  baru  kita kelak.  Semoga

menjadi keluarga yang sakinah mawaddah warohmah bahagia dunia akhirat.
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Dwi Risma Ningsih
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INTISARI

Peningkatan    Pelayanan    publik     adalah     suafu    reformasi     birokrasi
peningkatan  pelayanan  masyarakat.  Selama  in]  dapat  dikatakan  bahwa  kualitas
pelayanan  publik  masih  dalam  kondisi  memperhatinkan.  Di  Kabupaten Cilacap
sendiri  kekerasan masih terbilang cukup banyak dinana terdapat  117 kasus dan
129  korban  pada  tahun  2017.  Pelayanan  publik  yang  sudah  ada  masih  bersifat
manual  yang  berarti  masyarakat  masih  harus  datang  ke  kantor  tersebut  untck
menyampaikan  surat  pengadunrmya  sehingga  staf pengelola  pengaduan  publik
Kabupaten  Cilacap  mengalamj  kesulitan  dalam  menerima  ke]uhan  masyarakat
yang terlalu banyak dikarenakan pencatatan keluhan yang telah diterima bersifat
pengarsipan sehingga mengakibatkan surat-surat keluhan tersebut tjdak ditangin
dengan balk dan efektif.

Teknik  perencanaan,  yaitu  dengan  mengindentifikasi  masalah-masalah
yang ada me]alui wawancara dan observasi.  Analisis secara menyehmh dengan
memeriksa  proses   pencacatan  laporan  adunn  pada  Dinas   PP,   PA,   dan  KB
Kabupaten Cilacap, observasi dan evahiasi manaejmen prosedur pencacatan yang
telah  ada  dengan  standar  metode,  armlisis  dam  evaluasi,  penerapan  kebijakan
pencacatan   aduan,penafsiran   resiko   yang   mungkin   muncul    memininalisir
kesalahan pengguna akibat kelalalan SDM.

Hasil  analisis  masalah  ditemukan  banyak  hal  yang  masih  mengalami
kesalahan   pada   saat  melakukan   aduan  dan   pencacatan   aduan.   Sistem  yang
dirancang  diberikan  pencarian  data  secara  spesifik,  adunn  yang  bisa  dilakukan
dimana saja,  fitur Notifikasi  Telegram untuk  memberitahu kepada administrator
bahwa  ada  adunn,  serta  ada  fitur  proses  yang  memungkinkan  pengadu  bisa
melihat bagalmana aduamya sedang diproses o]eh pihak Dinas PP, PA, Dan KB,
masyarakat   bisa   melakukan   kousultasi   dan   terdapat   cetak   laporan   yang
memudahkan bagi staf pengelola untuk mencetak laporan aduan yang masuk.

Kata Kunci : Telegram, Layanan Publik, Efisien, Sistem Informasi, PP, PA, KB.
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ABSTRACT

Imp_rovi_ng  pub[ic  services  is  a  bureaucratic  reform  Of  improving  publlc
services.  So  i;ar,  it  can  be  said  that  tl.e  quality  Of public  services  ls  still  in  a
co:iditlope  Of concern.  In  Cilacap  Regeney  ilsel.f the  violence  is  still  quite  a  lot
where !fiere are.  I ]7  cases  and  129 victims  in 2017.  The  exisling pubiic `services
are s{il.I man¥al in nature, wluch meow that people still have to c;me to the o.fflice
to   submlt   thelr  _ffimplainl   so   that   the   Cilacap   Regeney   public   complairtts

peanagemen[ staff has difficulty in accepting publ lc complaiy[Is that are too much
beca?se the rec.ording Of complaints that h;we been re6eived is filing so tha[ the
resulting complaints are not handled properly and effectively.

Plarming  techniques,   nanely  by  Identifying  existing  problems   through
Interviews and observalions. Comprehensive analysis by examining the process Of
ce.nsoring complaints reports at lhe PP, PA, and KB Offices Of Cilacap Rege:ray,
observing and evaluating existing census procedures with .standardiz6d in;thods,
araly?i.ng ayd  evaluating,  applying corxplaints  enactment  policies,  interpreting
possible risks miriimiz:ing user errors due to negligence Of HR.

The results Of the problem analysis found that there were many thingrs the
still  experienced  errors  when  making  complaints   and  filing  conplain{s.   The
system  designed  is  given  a  specific  data  search,  complarmts  that  can  be  done
anywhere, the Telegram Notification feature to notify administrators that there is
a complaint, and there  is a process feature that allows complainants to see how
ccimplaints are being processed by the PP, PA, and KB agencies. the community
can conduct consultatious  and there  is  a print report  that  rl'Iakes  it  easy for tl.e
mairagemen[ staff to print Incoming corr[plaint reports.

H;eyword : Telegram` Public Service, Ef i iicient, Irf ermation System, PP, PA, KB.
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