BABV

PENUTUP

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada halaman sebelumnya adanya penelitian

pada dinas PP, PA dan k 1 pembuatan Tugas Akhir
dengan judul 2 {GATD IASYARAKAT

APl TELEGRA BKKBN

hasil kesi

informai yang diterima akan menjadi lebih cepat
akat juga dapat mendapatkan informasi nkd

i website sicitra.com.

2_ 1ste 3 d eng K d Apl

cetak laporan

dengan efektif.
3. Dengan adanya fitur AP Telegram administrator akan mendapat notifikasi
secara realtime informasi pengaduan yang masuk dari masyarakat melalui

sebuah Bot di aplikasi Telegram sehingga administrator dapat merespon lebih

cepat.
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4. Dengan adanya hak akses login bagi administrator akan terlindungnya
keamanan data-data pengaduan masyarakat

5. Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Web Menggunakan Api
Telegram di BKKBN Kabupaten Cilacap dibuat agar keluhan dari masyarakat

ditangani dengan baik dan efektif.




