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Pendahuluan

11 Latar Belakang

Perkembangan internet di Indonesia cukup pesat, hal ini dapat dibuktikan
dengan semakin mudahnya akses internet dengan semakin banyaknya provider
yang memberikan paket internetan beragam, kemudian perkembangan teknologi
smartphone, lalu teknologi 4G vang membu yarakat jadi jauh lebih mudah

dalam mengakses informas sk butuhkan denganeepat melalui internet

ersebu dlmnﬂmﬂmuhh provider Telkomsel, dimams p
belakangan mengeluarkan layanan seluler prabayar digit

kepada pengguna bahwa pengguna dapal m secara penuh layananan —
layanan yang diinginkan dan dibutuhkan.

Pengguna Internet di Indonesia per Januari 2019 mencapai 150 juta orang
dan total sekitar 268 juta penduduk di Indonesia, sedangkan untuk pengguna social

media mencapai total 130 jutn orang. Ternvata pengguna internet dan social media



di Indonesia mengalami peningkatakan dari tahun latu yang mencapai 13% untuk
pengguna internet dan §,3% untuk pengguna social media [1]. Pengguna social

media yang banyak ini bisa dijadiken sebagai referensi terhadap aktivitas
pelanggan melalui akun social media mereka baik itu berupa masukkan, keluhan

atau pun sekedar komentar terhadap penggunaan provider By.U. Apalagi provider

pengauna di social media yaitu perlunya pengolshan data terlebib dahulu
kemudian memisahkan opini — opini tersebut ke dalam kelas positif dan negative,

Dalam analisis sentiment ada beberapa pendekatan yang dapat dilakukan
salah satunya adalah pembelajaran mesin. Dalam pembelajaran mesin ini terdapat



banyak algoritma yang lelsh menerspkan implementasinya pads teks atau
dokumen, seperti Support Vector Machine, K-Nearest Neighbor, Nalve Baves,
Decision Tree dan lain - lain. Di penelitian ini peneliti akan menggunakan 2

algoritma vaitu, K-Nearest Neighbour dan Naive Baves Classifier.

Nafve Bayes Classifier merupakan metode klasifikasi sederhana dan paling

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan, maka rumusan
masalah penelitian ini adalah : Diantara algoritma K-Nearest Neighbour dan Naive
Bayes Classifier, manakah algoritma yang memiliki akurasi terbaik?



13 Batasan Masalah
Batasan masalah pada sknipsi ini yaitu :
I. Menggunakan sentiment yang terkait dengan provider By.U yang
diberikan oleh pengguna di twitter menggunakan algoritma k-nearest
neighbour dan naive bayes classifier.







L5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini udalah sebagai benkut :
I. Penelitian ini dapat memberikan informasi temang pengelahan teks
analisis sentiment twitter dengan menggunakan Algoritma k-eearest

neighbour don Naive Bayves Clagsifi

peneltian — penelition sejenis yang telah dilakukan sebelumnya.
Penelitian tersebut juga dijadikan sebagai referensi terhadap penelitian
ini, referensi didopatkan bukan hanya berdasarkan penelitian
sebelumnya tetapi juga dapat berasal dari buku. jurnal, thesis, dan

lainnya yang sesuai dengan penelitian ini.



b. Pengumpulan data Twitter
Mengumpulkan data tweet dengan keyword “by.u”, “byu_id" dan
“byw.id" dengan memanfaatkan salah satu package dari python.
1.6.2  Metode Anallsls

Dalam metode ini terdapat beberapa tahaapan seperti dibawah ini:

1 dor social media twitter

Pengujian dilakukan dengan menggunakan model yang telah dibuat.

proses dari kedua model yang sudah dibuat. Kemudian dar hasil vang
sudah diperoleh akan dibandingkan untuk mengetahui mana yang



memiliki nilai akurasi maupun kecepatan vang lebih baik diantura
keduanya.

1.7  Sistematika Penullsan

Untuk memudzhkan dalam memahami isi dari karya ilmish ini. maka

BAB V PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dan saran untuk penelitian selanjutnya untuk
pengembangan penelitian yang lebih baik.
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