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MOTTO

Tatap apa yang didepan mata untuk melangkah kedepan
Yakin adalah jawaban dari keraguan
Pengalaman adalah guru yang tak ternilai
Keberhasilan itu berjalan beriringan dengan usaha dan do’a
Positiflah walau ada di antara ketidak mungkinan

Mimpilah setinggi yang kau mau, dan bangunlah untuk menggapainya
Sesendirinya kamu, masih ada Tuhan yang menguatkan
Hasil takkan mengkhianati proses
Doa ibu yang menjadikanmu lebih dari pada yang lebih
Kerjakan apa yang kau sukai, dan sukailah apa yang kau kerjakan
Kesadaran adalah motivasi diri paling utama

Hidup indah bila tahu jalan mana yang benar,harapan ada bila kau percaya
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INTISARI

Indonesia memiliki perkembangan yang cukup menakjubkan pada dunia ctomotif.
Tidak hanya sckedar pernyataan belaka namun hal ini juga didukung oleh segelintir peneliti
yang melakukan analisa terhadap perkembangan otomotif yang ada di Indonesia.

Pemasaran modern tidak hanya pengembangan produk yang baik, menetapkan hargé
jual yang murah dan menyediakannya bagi pelanggan sasaran. Kegiatan pemasaran yang
dilakukan pada suatu perusahaan atau lembaga harus mengacu pada konsep pemasaran yang
bermuara pada kepuasan konsumen atau pelanggan.

Untuk itu penelitian ini mengangkat masalah apakah kualitas pelayanan jasa Bengkel
mobil DWI PUTRA CUSTOM GARAGE di Purworejo telah memuaskan para
konsumennya. Tujuan Penelitian untuk mengetahui Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan

konsumen pada Perusahaan bengkel Mobil tersebut.

Bold : Kualitas Pelayanan, kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

Indonesia has a prettv amazing development in the automotive world. Not
Jjust a mere statement, but this is also supported by a handful of researchers who
analyze the automotive developments in Indonesia.

Modern marketing is not only good product development, setting low

tisfaction at the car repair company.

lity, customer ..?ﬁ,i action.
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