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PERNYATAAN

Saya   yang   benandatangan   dibawah   ini   menyatakan   bahwa,   Tugas   Akhirini
merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat
karya yap,g pemah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di
suatu  institusi pendidikan tinggi  manapun,  dan sepanj.ang peiigetahuan  saya juga
tidak  terdapat  karya  atau pendapat  yang  pemah  ditulis  dan/atau  diterbitkan  oleh
orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam
daftar pustaka.

Segala  sesuatu  yang  terkait  dengan  naskah  dan  karya  yang  telah  dibuat  adalah
menjadi tanggung jawab kami pribadi.

Dwiky Wicaksono Saputra

NIM.15.02.8925



MOTTO

Tatap apa yang didepan mata untuk melangkah kedepan

Yakin adaLahjawaban dari keragunn

Pengalaman adalah guru yang tak temilal

Keberhasjlan itu bebalan beriringan dengan usaha dan do'a

Posf tiflah walau ada di antara ketidak mungkinan

Mimpilah setinggi yang kau mau, dan bangunlah uutuk menggapainya

Sesendirinya kamu, masih ada Tuhan yang menguathan

Hasil takkan mengkhianati proses

Doa ibu yang menjadikanmu lebih dari pada yang lebih

Kebakan apa yang kau sukai, dan sukailah apa yang kau kerjakan

Kesadaran adalah motivasi diri paling utama

mdup indah bila tahu jalan mama yang benar,harapan ada hila kau percaya
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INTISARl

Indonesia  memiljki  perkembangan  yang  cukup  menakjubkan  pada  dunia  otor`.iotif.

Tidak hanya  sckedar pemyataan belaka namun  hal  iiii juga didukung oleh segelintir peiieliti

yang inelakukan analisa terhadap perkeinbangan otoinotif yang ada di Indonesia.

Pemasaran modem tidak hanya pengembangan produk yang baik, menetapkan harga

jual  yang  murah  dan  menyediakannya  bagi  pelanggan  sasaran.  Kegiatan  pemasaran  yang

dilakukan pada suatu perusahaan atau lembaga harus mengacu pada konsep pemasaran yang

bemuara pada kepuasan konsumen atau pelanggan.

Untuk itu penelitian ini mengangkat masalah apakah kualitas pelayanan jasa Bengkel

mobil    DWI    PUTRA    CUSTOM    GARAGE       di    Purworejo    telah    memuaskan    para

konsumennya.  Tujuan  Penelitian untuk  mengetahui  Kualitas  Pelayanan  terhadap  Kepuasan

konsumen pada Perusahaan bengkel Mobil tersebut.

Bold : Kualitas Pelayanan, kepuasan konsumen.



ABSTRACT

Indonesia has a pre(ty ama=iiig devclopmeni  in the automoti\ie world.  Not

just a mere statement, but this is also supporled by a handfiil Of researchers who

analyze the automotive developments ln Indonesia.

Modern  marketing  is  not  only  good  product  development,  setting  low

selling  prices  and  providing  it  to  target  customers.  Marketing  activities  carried

out on a company or institution must I.e.i;er  lo [l.e mai.keting concept that leads  to

the satisfaction Of consumers or customers.

For this reason, this researc.h raises the issue Of whether the quality of the

services Of the CUSTOM GARA_GE  DWI  PUTRA car repair service in Purworejo

has  satisfied  its  customel.s.Researc:h  Objcclives  to  determine  the  Seniice  Quality

of consumer satisf`action at lhe car repair company.

Bold:  Service Quality, ci,istomer satisfaction`


